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l. Justificacion.

1. Para definir lo que entendemos por tramite, debemos considerar que la Ley
General de Mejora Regulatoria establece que un tramite es “Cualquier solicitud
o entrega de informacion que las personas fisicas o morales del sector privado
realicen ante la autoridad competente en el ambito federal, de las entidades
federativas, municipal o de la alcaldia, ya sea para cumplir una obligacion o, en
general, a fin de que se emita una resolucion” (a.3 f. XXI).

2. A partir de la definicion enunciada es posible sefalar que, en el caso de los
tramites, nos encontramos ante un punto de contacto entre gobierno y sociedad
en el que las personas pretenden cumplir con una obligacion, acceder a una
autorizacién, un bien o a un servicio, por lo que requieren de la respuesta de la

autoridad.



3. Dentro del apartado de diagnéstico de la Politica Nacional Anticorrupcion (2020)
se reporta, con datos de los censos nacionales a cargo de INEGI, que “las
administraciones publicas estatales atienden alrededor de 260 millones de
tramites o solicitudes de servicios anualmente, mientras que los gobiernos
municipales atienden 190 millones. Asimismo, y de acuerdo con cifras de la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2017 del INEGI, en las
zonas urbanas con mas de 100 mil habitantes la cantidad de tramites realizados
se estima en mas de 357 millones; siendo los mas frecuentes los relacionados
con los pagos por servicios de luz y agua, asi como la solicitud de atencion

meédica programada en las instituciones publicas de salud”.

4. Para que la gestion de un tramite pueda concluirse exitosamente intervienen una
serie de factores: el cumplimiento de requisitos, el desahogo de un
procedimiento formal que debe seguirse en los plazos y mediante los
procedimientos establecidos en la normatividad interna, asi como la emision del

acto de autoridad o resolucion.

5. Desde el propio disefio del tramite y de las fases para su gestion, es posible que
se presente una serie de circunstancias tendientes a fomentar amplios
margenes de discrecionalidad de los servidores publicos que pueden influir en
la agilidad o lentitud con la que se desahogan e, incluso, con su resultado final.
Entre estas condiciones se encuentran las largas listas de requisitos, muchos de
ellos innecesarios o irrelevantes para la correcta atencién de las solicitudes; falta
de transparencia y accesibilidad a la informacién sobre los requisitos o formatos
a emplear; la gestion de tramites previos al principal que generan cadenas
sucesivas de gestion; tiempos o capacidades limitadas de atencion al publico, el
uso de formatos especiales, no siempre disponibles, la intervencion de los
servidores publicos de manera directa y la generacion de relaciones con los
usuarios, los tiempos de espera de la decision final, entre otros.



6. Como consecuencia de lo sehalado en el parrafo anterior, la misma Politica
Nacional Anticorrupcién reporta: “partiendo de cifras oficiales, solo para 2017 se
estima la ocurrencia de alrededor de 14,600 actos de corrupcion en tramites y
servicios por cada 100 mil habitantes a escala nacional. Esta cifra incrementa a
poco mas de 47 mil y a cerca de 62 mil, al momento que se le pregunta a la
poblacién si algun conocido le refirio la ocurrencia de actos de corrupcién en
tramites o si ha escuchado que existe corrupcion en los tramites que realiza
cotidianamente, respectivamente”. Precisamente por eso es por lo que, en dicho
documento, rector de la politica anticorrupcion de nuestro pais, se considera que
“la distorsion de los puntos de contacto entre gobierno y sociedad, derivado de
debilidades en la gestion publica,... provoca el uso regular de la corrupcion como

norma de interaccion”.

7. La Politica Estatal Anticorrupcion (2020), en su seccion quinta denominada
‘Panorama del Problema”, registra el resultado de la ENVIPE (2017) que
identifica los tres temas en los que existe una mayor percepcion de incidencia
de actos de corrupcion. En primer lugar, el contacto con autoridades de
seguridad publica; en segundo lugar, los que se realizan ante el Ministerio
Pudblico; y, en tercero, los tramites municipales. Mientras que, en su seccion
sexta, denominada diagndstico, reporta el resultado de la Encuesta Nacional de
Calidad Regulatoria a Impacto Gubernamental en Empresas de 2016 donde
registra que “el 40.4% de los ciudadanos acuden a las instalaciones de gobierno
a realizar tramites o pagos de servicios, lo que implica un mayor contacto con

servidores publicos”.

8. Adicionalmente, la Coparmex dio a conocer el resultado de la mas reciente
encuesta que realizé a sus agremiados y, para el caso del Estado de México,
reporta que “43.61 por ciento de los y las socias refirieron haber experimentado
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algun acto de corrupcion durante el ultimo afo en el Estado de México, una cifra
muy por encima del promedio nacional que es de 29.4 por ciento” (Coparmex,
2020). Es posible considerar que una buena parte del componente de ese dato
de frecuencia de actos de corrupcion puede ser consecuencia de la constante
relacion existente entre el empresariado y las administraciones publicas al
realizar diversos tramites. Tan es posible pensar que en la realizacién de los
tramites gubernamentales ocurren actos de corrupcion, que hay quien ha
propuesto “Publicar un catalogo general de mordidas, por dependencia y tramite”
(Zaid, 2019).

9. Al ser un tema de especial importancia, vinculado ademas con la prioridad
numero 28 de la PEA," en la que el Comité de Participacion Ciudadana del
Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios participa como lider
de implementacion, se han hecho 6 propuestas de acciones especificas; en el
proceso de disefio del programa de implementacién se han precisado las
siguientes propuestas de acciones especificas, en las que el CPC tendria
participacion:

Monitorear, difundir y promover la mejora de las plataformas a través de
las cuales se gestionan tramites y servicios por parte de la ciudadania
que permitan la colaboracion interinstitucional y el intercambio de

informacion.

Identificar y redisefiar tramites y servicios donde existan riesgos de
corrupcion en puntos de contacto gobierno-sociedad, como es el caso

! 28. Fomentar la colaboracién interinstitucional y el intercambio de informacién que permitan un
fortalecimiento y simplificacién de los puntos de contacto gobierno sociedad, como tramites, servicios,
seguridad ciudadana, programas sociales, servicios educativos y de salud, entre otros.
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de seguridad ciudadana, programas sociales, servicios educativos y de

salud, entre otros, para verificar su efectivo cumplimiento.

Integrar, en coordinacion con otras instituciones, una base de datos de
los tramites y servicios que tienen contacto gobierno sociedad, para

promover el rediserio de los que tienen factores proclives a la corrupcion.

10. En virtud de que, por parte del CPC, el seguimiento de la prioridad 28 se asigno
a un servidor, con la participacion colaborativa de mi colega, Maria Guadalupe
Olivo Torres, consideré oportuno iniciar con un primer analisis de aproximacion
a la situacién en la que se encuentran los tramites que aparecen en la seccion
“Tramites en linea” que se regulan, en nuestra entidad, mediante lo establecido
en la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios de 2016. Con
lo que, ademas, se da cumplimiento a nuestro Programa de Trabajo Anual en lo
referente al eje 4 Investigaciones y exhortos para prevenir y promover la
investigacion de posibles faltas administrativas o actos de corrupcion,
particularmente el proceso 4.4 Investigaciones sobre politicas publicas en
materia de combate a la corrupcién, asi como la accién 4.4.1 Realizar
investigaciones sobre politicas publicas para la prevencién, deteccion y combate
de hechos de corrupcién o faltas administrativas.

Il. La relacion tramites y corrupcion

11. Como se sefal6 al inicio (p.1), en términos de la Ley General de Mejora
Regulatoria, un tramite puede entenderse como cualquier solicitud que una

persona privada realiza a una autoridad para cumplir con una obligacion, o con
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la finalidad de que se emita una resolucion, esta puede consistir en una
autorizacion para desarrollar alguna actividad de interés del particular o que
permita acceder a un bien o a un servicio publico determinado. Ante lo anterior
pueden presentarse diversas posibilidades: a) que la relacion entre un particular
y la administracién publica ocurra en términos de los procedimientos
establecidos y que el particular pueda cumplir adecuadamente sus obligaciones
o bien, acceder a su pretension; b) que la relacion entre el particular y la
administracion publica ocurra en términos de los procedimientos establecidos, y
que el particular no pueda cumplir con sus obligaciones o bien que no obtenga
su pretension al no cumplir con los requisitos, procedimientos o al agotarse las
autorizaciones o bienes publicos disponibles. Estos dos supuestos, a pesar de
que el segundo, en una primera impresion, podria tener una lectura negativa,
pueden ser perfectamente validos y razonables en un escenario de integridad

gubernamental.

12. A diferencia de los dos escenarios anteriores, también pueden ocurrir los

siguientes:

13. Que la relacion entre un particular y la administracion publica sea ralentizada
premeditadamente por los servidores publicos, que forman parte de ella,
aprovechando los amplios margenes de discrecionalidad que permite el disefio
del procedimiento de gestidn. Si bien el particular que persevere en el
seguimiento de su procedimiento sin incitar ni aceptar alguna conducta de
corrupcion, lo que implicaria un comportamiento integro por parte del particular,
esta posibilidad implica ya una afectacién directa (CIDH, 2019) en el desarrollo
oportuno del cumplimiento de sus obligaciones o en el acceso a autorizaciones,

bienes o servicios publicos.



14. Que frente a los comportamientos de los servidores publicos encargados de la
atencion de tramites caracterizados por la lentitud en su desahogo, con el posible
riesgo de que finalmente ya no sea posible cumplir la obligacion en los plazos
legalmente establecidos; o bien, acceder a las autorizaciones, bienes o servicios
publicos limitados, los particulares se vean en la necesidad de realizar pagos
ilegales a los servidores publicos “para obtener beneficios a los que tienen
derecho, o para evitar costos creados artificialmente con el objeto de generar los
sobornos” (Ackerman y Palifka, 2019); en estos casos nos encontramos ante
‘recompensas ilicitas para acelerar o simplificar tramites o tener éxito en su
relacion con la Administracién, lo que hace que la corrupcion se vea

funcionalmente incentivada” (Laporta, 1997).

15. También puede presentarse el caso en el que, a pesar de que el particular
cumpla con la acreditacion de todos los requisitos planteados y que se hayan
presentado en tiempo y forma, el servidor publico se aproveche del margen de
discrecionalidad disponible no sodlo para obstaculizar el desahogo de la gestion
del tramite, sino que, ademas, condicione su agilidad e, incluso, su solucion final,
a un pago ilegal en su beneficio, en cuyo caso ya no nos situariamos en el
escenario de soborno sino claramente en el supuesto de extorsion. Para algunos
autores, tanto éste, como el escenario en el que el soborno tiene como finalidad
propiciar que el servidor publico cumpla con sus deberes legales, podria
catalogarse como extorsion, en funcion de que “lo que se espera que el
sobornado haga no es otra cosa que cumplir con los deberes de su encargo o
condicién” (Alvarez, 1997).

16. Por ultimo, el mas claro ejemplo de soborno consistiria en aquellos casos en los
que el particular ya sea que no cumpla con los requisitos o su presentacion fuera
extemporanea, incluso en ambos escenarios, realice esos pagos indebidos para
incitar a que el servidor publico omita los deberes legales y le permita cumplir
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con sus obligaciones o bien acceder a autorizaciones, bienes o servicios

publicos a los que no tendria derecho.

17. En cualquiera de estos tres ultimos supuestos “La corrupcidn consiste en la
violacién de una obligacion por parte del decisor con el objeto de obtener un
beneficio personal extraposicional de la persona que lo soborna o a quien
extorsiona” (Garzén, 1997), la distorsion al procedimiento administrativo, que se
presenta en los dos casos identificados en los parrafos 15 y 16, tienen causas

endogenas que se refuerzan mutuamente (Alonso y Garcimartin, 2011).

18. Con un universo de 260 millones de tramites o solicitudes al afio, la posibilidad
de que ocurran actos de corrupcién, como los ya descritos, es frecuentemente
probable y asi lo registran las estadisticas previamente citadas (parrs. 6-8). Con
la finalidad de ofrecer respuestas a este tipo de acciones se han adoptado
medidas como favorecer la mejora regulatoria, reducir los requisitos y
procedimientos, transparentar los tramites y sus procedimientos de gestion; asi
como adoptar respuestas basadas en las nuevas tecnologias. El presente

analisis hace referencia a esa ultima alternativa.

[I. La Ley de Gobierno Digital del Estado de México y Municipios.

19. El 06 de enero de 2016 se publico, en la Gaceta del Gobierno, la Ley de
Gobierno Digital del Estado de México y Municipios. En la exposicion de motivos

de la iniciativa se sefialé que: “El Plan de Desarrollo del Estado de México 2011-
2017 en su pilar 3 denominado Sociedad Protegida establece que el Gobierno
Digital y las tecnologias de la informacion y comunicacion son herramientas
esenciales para la gestion publica, permitiendo incorporar procedimientos
sencillos y automatizados, el empleo de este tipo de herramienta no solo
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repercute en las actividades gubernamentales, sino que también incide

directamente en la calidad de los servicios prestados a la sociedad mexiquense”.

20. Con la emision de la referida ley se pretendia “acelerar los procesos de
simplificacion administrativa”, ya que pretende “regular la gestiéon de los
servicios, tramites y procedimientos administrativos y jurisdiccionales a través

del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion” (a.1 f. lll).

21. La definicion que la ley formula del concepto Gobierno Digital es esencial para
apreciar su trascendencia en el contexto que se estudia, refiere como tal “a las
politicas, acciones, planeacidn, organizacion, aplicacion y evaluacion de las
tecnologias de la informacién para la gestion publica entre los sujetos de la
presente Ley, con la finalidad de mejorar los tramites y servicios para facilitar el
acceso de las personas a la informacién asi como hacer mas eficiente la gestion

gubernamental para un mejor gobierno” (a. 5 f. XIlII).

22. Esa definicién se acompanfia de otras entre las que se encuentra la Clave Unica
de Tramites y Servicios, Documento Electronico, Expediente Digital, Firma
Electrénica, Firma Electronica Avanzada y Portales Transaccionales, cuyo
establecimiento, junto con los diversos procedimientos establecidos en esa
norma, permitirian que las dependencias de la administracion central, los
organismos descentralizados y autbnomos pudieran “desarrollar acciones y
gestiones dirigidas a implementar en su funcionamiento y operacion el uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion, con el fin de garantizar que los
tramites y servicios que presten al ciudadano sean eficientes” (a. 44, f. |); e,
“Incorporar en el SETS; los tramites y servicios digitales que sean de nueva
creacion” (a. 44, f, Il). De tal forma que pasaran, de contar con meros Portales

Informativos, a Portales Transaccionales, a través de los cuales se pudieran
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“‘incorporar...los tramites y servicios digitales dandole prioridad a aquellos de

mayor impacto para el ciudadano” (a. 44, f. VII).

23. Evidentemente, la adopcion de esta normatividad fue una decisibn sumamente
acertada. Consideremos que la existencia de estos procedimientos implicaria la
disminucién de los puntos de contacto entre un particular y los servidores
publicos; la incorporacidon de los tramites tradicionales a la modalidad en linea
debia implicar una jerarquizacién de los mismos; el redisefio institucional; la
simplificacion; la certeza en requisitos y procedimientos; y la transparencia;
factores que repercutiria en la disminucion de la incidencia en los diversos

escenarios de corrupcion previamente enumerados.

24. En consecuencia, de especial importancia resultan las disposiciones transitorias
acerca del proceso de ejecucion de la legislacién aprobada. El plazo de un afio
para colocar en los portales transaccionales las aplicaciones necesarias (a.t.
tercero); el de 90 dias posteriores a la entrada en vigor del decreto para que
operara el RETyS (a.t. décimo primero); asi como el de todo el afo siguiente a
la entrada en vigor del decreto (esto es, dos afos a partir de la entrada en vigor
del decreto) para que se tuviera en el SEITS la totalidad de los tramites y
servicios de las autoridades del estado (a.t. octavo). A pesar de esas
determinaciones claras y vinculantes, el transitorio décimo segundo termina
funcionando como una valvula de escape para matizar los deberes de
cumplimiento de la norma en cuestion, al sefialar que “todos los tramites y
servicios que prestan las autoridades del estado podran ser desahogadas de

manera electrénica” (énfasis afiadido).

25. A seis afios de la publicacion de la Ley de Gobierno Digital del Estado de México
y Municipios y del vencimiento de todos los plazos de implementacion definidos

en las disposiciones transitorias, se realizé el presente analisis considerando
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que, de conformidad con lo dispuesto en su articulo 32, el Sistema Electronico
de Informacion, Tramites y Servicios del Estado de México (SEITS) se integra
por el Registro Estatal de Tramites y Servicios, el Sistema de Gestion de
Tramites y Servicios en Linea del Estado de México y el Padrén de Certificados
Electrénicos de Servidores Publicos del Estado de México.

V. Metodologia.

26.Para realizar el presente estudio se acudié a la informacion disponible en el
Registro Estatal de Tramites y Servicios, se consultdo el sitio electrénico
https://retys.edomex.gob.mx/.

a N
C @ retys.edomex.gob.mx h % @_ Enpausa ) :

ift Aplicaciones % Bookmarks M Gmail - Inbox (87).. @ D.F.|Grupo Milenio @ ELMEXICODEL2.. @ camaradediputa.. [ TEEM-Home @3 YouTube G @B 500 Internal Serve »  [E] Lista de lectura

a A ‘ MI PORTAL TRAMITES Y SERVICIOS ACERCA DE LA VENTANILLA CONOCE LA VENTANILLA MARCO JURIDICO GUIAS
MEX

ESTADO DE MEXICO

Registro Estatal de Tramites y Servicios

Imagen 1. www.retys.gob.mx

27. Especialmente, la revision se concentré en lo que el propio sitio electronico

identifica como “Tramites en linea”.
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Registro Estatal de Tramites y Servicios

CATEGORIAS TRAMITES EN LINEA AREAS DE GOBIERNO ~ POR PERSONA
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Imagen 2. www.retys.gob.mx

28. Esta revision se realizé en los meses de octubre, noviembre y enero; consistio
en la exploracion de cada uno de los 321 tramites registrados en la pagina a la
que conduce esta pagina inicial, en su descripcion inicial se encontro la primera

observacion a considerar.
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Imagen 3. www.retys.edomex.gob.mx/enlinea

29.La existencia de cinco estatus, de los cuales uno consiste en tramites que se
realizan de principio a fin en linea; el segundo consiste en una pregestién en
linea que, en realidad, consiste en la gestidn de citas para acudir a realizar el
procedimiento en una determinada oficina; el tercero, trata de la existencia de
chats en linea; el cuarto, incluye los tramites que son presenciales (a pesar de
estar incluidos en la seccion de tramites en linea); y, por ultimo, el quinto

corresponde a lo que se identifica como carpeta ciudadana.

30.Ademas de explorar las 37 pantallas de este sitio, donde se encuentran alojados
los 321 “tramites en linea” de esta seccion, se revisaron las paginas a las que
redireccionan cada uno, asi como la descripcion contenida en la pantalla
identificada como “mas informacion” en sus secciones informacion general y

pasos a seguir.
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V. Resultados.

Resultados estudio de
tramite en linea.

Revision realizada a los 321 tramites que aparecen en la seccién
“Tréamites en linea” en el Registro Estatal de Tramites y Servicios

319 reportan que
el trémite es
presencial.

En 145 casos el sistema se
redirecciona a una nueva
pagina, donde se puede iniciar
el tramite en linea, mediante la
captura de informacién. Con
frecuencia el tramite inicia

registrando la CUTS.

Se presenta el caso de seis
tramites, todos del IGECEM,
que en la descripcion
contenida en la seccién
“pasos a seguir” se sefiala
auna

En 51 casos, el sitio
electrénico al que se
redirecciona o en el que
se realizarfa el tramite
no existe

® - L4 Delos 314 anteriores, en 11
tramites se Incluye Informacin
que describe que hay que
generar la linea de captura,
realizar el acudira ur
re o
el otro sitio
En 314 casos, el sitio remite a & o
otra pagina institucional que, en realizarse el procedimiento,
1amayoria de los casos, consiste
ena secd6n de formatos para

que se debe acudir
oficina a realizar el tramite.

En 222 casos, el
procedimiento en linea
Gnicamente permite la
gestion de una cita para
acudir a una oficinaa
realizar el trémite.

jenerar lineas de captura para el
pago de derechos en

Instituciones bancarias o

‘comerciales.

31.De la revision realizada a los 321 tramites que aparecen en la seccion “Tramites

en linea” en el Registro Estatal de Tramites y Servicios puede apreciarse lo
siguiente:

32. 319 reportan que el tramite es presencial, esto puede ser porque: a) existan las
dos modalidades, en linea o presencial, b) porque el tramite en linea sdélo permite
gestionar la cita para acudir a una oficina para realizar el tramite, en cuyo caso

la descripcion adecuada deberia de ser “Gestiéon de citas para...”, no la
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descripcion del tramite final al que se aspira; y, c) el producto final

necesariamente se tiene que recibir en una oficina gubernamental.

33. Se presenta el caso de seis tramites, todos del IGECEM, que en la descripcion
contenida en la seccion “pasos a seguir’” se sefiala que se debe acudir a una
oficina a realizar el tramite, lo que es totalmente opuesto al concepto de tramite

en linea, en estos casos sélo tiene disponible el servicio de chat.

34. En 222 casos, el procedimiento en linea unicamente permite la gestion de una

cita para acudir a una oficina a realizar el tramite.

35. En 314 casos, el sitio remite a otra pagina institucional que, en la mayoria de
los casos, consiste en la seccion de formatos para generar lineas de captura
para el pago de derechos en instituciones bancarias o comerciales. En algunos
otros casos se trata de sitios electronicos de las instituciones que contienen

informacion de diferente tipo y, menos frecuentes, sitios donde realizar el tramite.

36. De los 314 anteriores, en 110 tramites se incluye informacion que describe que
hay que generar la linea de captura, realizar el pago y acudir a una oficina a
realizar el tramite, o bien, la seccidén del otro sitio electronico donde puede

realizarse el procedimiento.

37. En 51 casos, el sitio electronico al que se redirecciona o en el que se realizaria
el tramite no existe, no esta disponible o reporta diversas leyendas de error; en
algunos casos el error podria explicarse porque en el momento de la consulta
no estaba disponible el servicio; por ejemplo, por procesos de inscripcion o
registro de becas que s6lo se encuentran disponibles al inicio del ciclo escolar,
pero en estos casos la respuesta deberia de ser una pantalla con esa

informacion y no una incidencia de error.
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38. En 145 casos el sistema se redirecciona a una nueva pagina, donde se puede
iniciar el tramite en linea, mediante la captura de informacién. Con frecuencia el

tramite inicia registrando la CUTS.

39. De la revision del tipo de tramites registrados se aprecia que los tramites que
se contemplan en este sitio electronico podrian haberse identificado como
consecuencia de la iniciativa del ente gubernamental, prescindiendo de la
determinacién de un criterio l6gico global que jerarquice la importancia del
tramite, ya sea por el numero de usuarios o su trascendencia administrativa. Por
ejemplo, unicamente dos instituciones reportaron como tramite en linea, la
atencion de las solicitudes de acceso a la informacién, aunque el sistema para
la gestidn de las solicitudes (SAIMEX), incluye a todos los sujetos obligados del
ambito estatal; tampoco se han incluido tramites de impacto como la autorizacion
de conjuntos urbanos, etc. Esta falta de jerarquizacion propicia que las
decisiones sean similares a otras en las se prescinde de calculos precisos sobre
el numero de personas afectadas o beneficiadas en las que no se determinan
los costes sociales de las decisiones, lo que termina por disminuir los efectos de
las acciones propuestas (Franco, 2021).

VI. Conclusiones y propuestas.

40.Si bien, la existencia de la normatividad actual es una condicién indispensable
para adoptar medidas tendientes a adoptar la modalidad en linea para la gestion
de los tramites y servicios, a cargo de la administracion publica estatal,
organismos desconcentrados y autonomos, el avance en la identificacion e

incorporacion de todos los tramites al RETyS, en su modalidad en linea, no se
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ha logrado, lo que implica que no se aproveche la enorme ventana de
oportunidad que implica la automatizacion de las gestiones, para mejorar la
eficiencia y eficacia de la administracion publica y mejorar asi los puntos de

contacto gobierno-sociedad.

41.El que no se hayan logrado incorporar todos los tramites y servicios a cargo de
las instituciones publicas al RETyS requeriria que, en su defecto, se identificaran
los de mayor importancia social o econdmica, asi como aquellos donde puede
evitarse el deterioro de los puntos de contacto entre particulares y el gobierno
para, de esta manera, desalentar los actos de corrupcion. En lugar de una
estrategia de este tipo parece que prevalece la libre iniciativa de las
dependencias para seleccionar qué tramites deciden automatizar.

42. A partir de esas dos grandes conclusiones, es posible aprovechar las ventanas
de oportunidad que brinda la materia y propiciar acciones como las que se

sugieren a continuacion:

A. Integrar grupos de trabajo para identificar tramites de alto impacto, tanto por
su uso frecuente como por su trascendencia social para propiciar su

automatizacion.

B. Establecer criterios homogéneos para determinar el tipo de tramite que debe

incorporarse en la seccion en linea.
C. Mejorar la descripcion de lo que el procedimiento en linea permite conseguir.

D. Revisar el funcionamiento de las paginas enlazadas.
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E. Propiciar la existencia de tableros de seguimiento sobre el proceso de gestion

de los tramites en linea.
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