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INTRODUCCION

Los documentos y la informacion son como
un testigo: habla solo si se les interroga.
Marc Bloch

La poesia es la memoria de la vida
y los archivos son su lengua.
Octavio Paz

El uso de informacion conforma una de las operaciones basicas de
cualquier sociedad. Con todo, su uso necesario seria inmediato y
fugaz unicamente, limitado en sus posibles efectos, si se carece del
debido registro y preservacion en lo que conocemos como documentos;
independientemente de la modalidad que adquieran. En los documentos
se encuentra el asiento de los testimonios de la realidad material
e inmaterial, de lo exquisito y mdas puro de esta realidad, o —por el
contrario— de los horrores mds graves, asi como de lo mas bajo de las
vilezas humanas. En ellos encontramos la pastosa cotidianeidad que
registra el pago de contribuciones, los tramites cotidianos de las personas
que pretenden acceder a bienes y servicios, el testimonio del ejercicio del
erario, asi como de los actos de poder y, también, el asentamiento de las
mas extraordinarias acciones o cosas que pudiéramos imaginar.

Los documentos pueden ser el testimonio de lo pretérito pero,
con su cuidado, tratamiento, conservacion y exposicion, muestran
indirectamente ciertas formas del acontecer habitual, tanto del pasado
como del presente; por eso es que se utilizan como herramientas para
reconstruir y representar los hechos ocurridos, al mismo tiempo que
reclaman de una disciplina que, en el ahora, faciliten su generacion,
clasificacién, ordenacion, control, preservacion, resguardo y disposicion
final, segtin su particular naturaleza.
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Para el Estado mexicano, el uso de la informacién, por parte de los
propios funcionarios publicos; el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica, por parte de la poblacion y, la proteccion de los
datos personales, fueron los incentivos mas importantes para otorgar
relevancia constitucional a los archivos publicos.

Como consecuencia de lo enunciado, en el contexto del reconocimiento
del derecho de acceso a la informacion publica, se establecid en nuestra
Carta Fundamental la necesidad de que las decisiones de los sujetos
obligados se documenten, asi como de que los documentos se preserven
en archivos administrativos actualizados, puesto que toda la informacion,
en posesion de dichos sujetos, es de acceso publico. De igual forma, se
ordeno al Congreso de la Unidn expedir una ley general para homologar,
en todo el pais, los criterios de preservacion documental.

Asi, el proceso de elaboraciéon y aprobacién de la Ley General de
Archivos, que quiza resulté largo, tardado y accidentado, concluyé con
su expedicion el 15 de junio de 2018. Tal ordenamiento viene a constituir
un muy alto estandar técnico, al definir principios y bases para la
organizacion, conservacion, administracion y preservacion homogénea
de los archivos publicos; estableciendo al mismo tiempo estructuras
administrativas, al interior de cada sujeto obligado, encargadas de su
ejecucion, lo mismo que instancias especializadas de direccion y espacios
de colaboracion interinstitucional a través del Sistema Nacional y los
Sistemas Locales. Sin duda, esta norma sera referencia obligada, por lo
menos, para la comunidad interamericana.

Ahora bien, jpodemos sentirnos satisfechos de este gran logro? En el
plano del mundo intelectual y juridico, evidentemente que si. A pesar
de que persisten cuestiones significativas por replantear en la norma,
integra un estandar homogéneo para todo el pais, lo que antes no
ocurria, y sus contenidos tienden a establecer un modelo de gestién
documental de vanguardia.
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Lamento decir, sin embargo, que nuestro optimismo tiene que
atemperarse. En distintas ocasiones he sefialado que México y quizd,
al parecer, también una parte de la América Latina, son lugares a los
que, por sus caracteristicas, les resultd facil incubar el realismo magico.
Si estudiamos nuestros marcos normativos, si apreciamos la cantidad
de instrumentos internacionales que adoptamos y si escudrifiamos el
influjo de los principios de dichos tratados en nuestra normatividad
interna, encontraremos que gozamos de un Estado de Derecho disefiado
siguiendo los modelos més avanzados de la comunidad internacional.

Si, no obstante, ampliamos el enfoque y contrastamos el deber ser con el
ser de las cosas en nuestro pais, ese disefio de vanguardia se ve afectado
por la impericia en su ejecucion, a veces deliberadamente saboteada,
que naufraga en la tormenta de las dramaticas desigualdades sociales,
cuyos efectos menguan la fortaleza de nuestro pais, las capacidades de
las instituciones, la cohesion social y, lo mas grave, la dignidad, libertad
y la existencia misma de las personas. Tenemos leyes que intentamos
cumplir, se simula cumplirlas o se pretende fracasen. Y eso, me temo,
puede ocurrirle precisamente a la Ley General de Archivos.

Mi preocupacion, debo decirlo, no es resultado de un sentimiento
personal o una creencia ideoldgica. La investigacion que se pone a tu
consideracidn, es resultado de un esfuerzo institucional por fomentar
la implementacion temprana de las obligaciones de archivo, derivadas
de la emisién de los Lineamientos para la Organizacion y Conservacion
de Archivos que expidio el Sistema Nacional de Transparencia en 2016,
cuya nula repercusion fomento la necesidad de realizar un diagndstico
aqui tratado para apreciar, en primer lugar, el grado de implementaciéon
y, en consecuencia, para partir desde esa radiografia para acompafar la
adopcion de las distintas acciones identificadas como prioritarias.

11
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El ejercicio permitié definir un universo de entidades publicas a
evaluar: los drganos garantes de transparencia de los estados, al igual
que el nacional. La seleccidn se explica por las siguientes razones: Los
mencionados organos garantes son las autoridades encargadas de la
tutela de dos derechos humanos, el de acceso a la informacion publica y
el de proteccidn de los datos personales. Como se explica en el cuerpo de
la investigacion, el ejercicio de estos dos derechos depende de que todos
los sujetos obligados, en el ambito de sus atribuciones, cumplan con una
serie de obligaciones, entre las cuales se encuentran las relacionadas
con la gestion documental.

La generacion de documentos que registren informacion publica, o
en la que se asienten datos personales, su preservacion en archivos
administrativos actualizados, esto es, clasificados, ordenados, descritos,
controlados, seguros, integros y abiertos, son las garantias primarias de
ambos derechos.

Si los Organos garantes tienen, dentro de sus atribuciones, la tutela
de estos derechos, cualquiera pensaria que habrian sido los primeros
interesados en difundir, exigir y verificar el cumplimiento, por parte de
los demas sujetos obligados, de los Lineamientos del Sistema Nacional
de Transparencia (SNT).

Los érganos de transparencia tienen, ademas, la condicion de ser un
sujeto obligado mas, que debe cumplir de la misma manera con todas
estas tareas. Siempre he pensado que la mejor manera de exigirle a
otro el cumplimiento de un deber consiste en demostrar como puede
cumplirse, a partir de la propia experiencia personal.

Los organos de transparencia, por otro lado, participaron directamente
en el proceso de aprobacion de los Lineamientos de archivo del SNT;
primero, al aprobarlos en sus respectivos plenos y, después, al emitir
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su voto institucional en el Consejo Nacional de Transparencia. Estas
razones, considero, debieron fomentar su recepcion e implementacién
inmediata.

Cuando arrancamos el ejercicio, lo que encontramos fue una ausencia de
acciones, por parte de la Comision de Archivos y Gestién Documental,
para promover la difusién e implementacion de los Lineamientos, asi
como acciones aisladas y parciales de algunos organos garantes para
cumplir con estas obligaciones e implementar el modelo de gestion
documental. Fue entonces que se considerd la importancia y utilidad de
realizar este ejercicio.

Al disenar el diagnostico, se aprecié con claridad que sus resultados
dependerian de la buena disposicién de los drganos garantes, asi como
de sus presidentes para responder al requerimiento que, en mi condicion
de coordinador de la Comision de Archivos y Gestion Documental, les
presentaba. A pesar de los diversos intentos para sensibilizar y convencer
de la utilidad del ejercicio, al final sélo participaron voluntariamente
el érgano nacional y 21 érganos locales; para los restantes 11 érganos
garantes, tuvimos que recurrir a solicitar la informacién mediante el
propio ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

Desde un principio, se concibié el ejercicio tratando de evitar la
modalidad de otras experiencias que se realizaron a partir de la opinion
de los funcionarios publicos; cierto es que tienen su valor pero también
sus limitaciones. Por ello, no sélo se requirid que respondieran a un
conjunto de preguntas sino, ademads, que presentaran las expresiones
documentales que acreditaran el cumplimiento de los aspectos a evaluar.
El resultado de esto nos permite tener una valoracion mas objetiva de la
realidad de las cosas ya que se dieron casos en los que se respondia que se
cumplia con casi todo y, al evaluar la informacidn, la constatacion de ese
nivel de cumplimiento se desplomaba; en esta fase también, anteriores
lideres perdieron peso en los resultados nacionales.

13
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Se considerd igualmente que el instrumento no debia de ser una
fotografia, instantdnea y estdtica, sino una evaluacion para modificar el
estado de las cosas. Y, en el caso de aquellos que se sumaron al proceso
de diagnostico atendiendo el requerimiento de la coordinacién, como
respuesta contaron con observaciones para mejorar y perfeccionar sus
instrumentos, con asistencia para implementar algunas acciones y se
les compartié informacion relevante proporcionada por los dérganos
garantes mas avanzados, o con los manuales elaborados por el Archivo
General de la Nacion, incluso con algunas guias de elaboracion propia.
Gracias a todo ello, pero sobre todo en virtud del compromiso de sus
integrantes, el érgano garante de Aguascalientes es hoy uno de los que
mejores resultados presenta; y otros, como los de Durango y Michoacan,
trascendieron el incumplimiento total y muestran algunos avances.

El contenido del diagndstico se definio a partir deidentificar diez conceptos
esenciales: Elaborar el Programa Anual de Desarrollo Archivistico,
conformar un Grupo Interdisciplinario, establecer el Sistema Institucional
de Archivos, generar un Cuadro General de Clasificacion Archivistica, un
Catélogo de Disposiciéon Documental, inventarios documentales, elaborar
una Guia de Archivo Documental, establecer un Sistema Automatizado
para la Gestion de Documentos, politicas de Gestion Documental
Electrénica y un Plan de Digitalizaciéon de Documentos. Conceptos acerca
de los cuales se requirio la informacion.

El estudio de evaluacion incluye, ademas, informacion obtenida de agosto
de 2018, al 30 de noviembre de 2019; los resultados fueron: Unicamente
el Inai y el érgano garante de Jalisco lograron cumplir con la totalidad
de los aspectos a evaluar. Diecinueve drganos estatales presentaron
cumplimientos parciales y ocho tuvieron un total incumplimiento en esta
materia. Vale la pena senalar que cuatro entidades, Ciudad de México,
Hidalgo, Puebla y San Luis Potosi, por diversas razones que se explican en
el estudio, no lograron obtener la informacion, éstas han sido catalogadas
como casos excepcionales.
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Ahora que aprecio la obra terminada y su pronta publicacién, valoro su
importancia. Se trata de una fuerte llamada de atencion acerca de los
riesgos que enfrentaremos en el pais para conseguir la implementacion
de los contenidos de la Ley General de Archivos. Quiza alguien pueda
decir que ésto no serd asi, porque el imperativo de aplicar la legislacion
cuenta con mayores incentivos y con acciones punitivas para sancionar
su incumplimiento, a diferencia de los Lineamientos del SNT. Quiza esto
sea asi, cierto, pero albergo dudas por las ausencias que constato en la
legislacion; sobre todo, porque la experiencia inmediata de los drganos
garantes, que es lo que esta investigaciéon pone en evidencia, en sus
resultados generales, no es alentadora, a pesar de que, como ya se sefialo,
debieron de ser los mas interesados en fomentar su implementacion.

Sin embargo, el estudio también da cuenta de que existen diversas acciones
que pueden realizarse en materia de archivo bajo el reconocimiento de
nuestras carencias presupuestales y de las debilidades institucionales,
siempre que adoptemos esquemas de colaboracion interinstitucional. Lo
primero que se necesita, para romper la inercia de abandono en la que se
encuentran nuestros archivos, es reconocer su importancia, consolidar un
nucleo decidido de servidores publicos comprometidos con la agenda y
mediante colaboracion, colaboracion y mas colaboracion.

Posiblemente por ello, el que esta obra alcance al publico, es resultado de
ese espiritu de colaboracion, de esa conviccion respecto de la importancia
de los archivos, compartida entre diferentes servidores publicos e
instituciones.

En primer lugar, agradezco la participacion de un conjunto de servidores
publicos del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
que colaboraron con los trabajos de la Coordinacion de la Comision de
Archivos y Gestion Documental del SNT, Francisco Javier Cérdoba Uribe,
Brenda Nieto Miranda, José Antonio Alarcon Valerio, Leén Manuel

15
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Rivera Aquino, Maria de los Angeles Diaz Hernandez, Lorena Osorio
Herndndez, Leslie Adriana Serrano Flores y Alvaro Miguel Gonzalez
Gonzalez. Colaboracion, yaseaintegrandolosinstrumentos de evaluacion,
remitiendo las comunicaciones, revisando las respuestas, analizando los
instrumentos remitidos, recopilando informacion y colaborando con sus
diferentes aportaciones en este trabajo final. Desde luego, las deficiencias
finales que el trabajo pudiera tener son solo atribuibles a mi persona.

Enseguida, migratitud alINAIyalos21 6rganos estatales que participaron
en el ejercicio; a sus presidentes y a sus responsables de archivo que
adoptaron con toda responsabilidad esta actividad. Mencién especial a
los presidentes de los drganos garantes de los estados de México, Zulema
Martinez Sdnchez; de Veracruz, Yolli Garcia Alvarez; y, de Quintana Roo,
José Orlando Espinoza Rodriguez, cuya participacion, desde el inicio
del ejercicio, permitid recopilar informacion que fue compartida con los
demas participantes para apoyarles a cumplir con estas tareas.

Mi agradecimiento igualmente a las instituciones que patrocinan la
publicacién, a mi casa, el Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica, a mis colegas del pleno, nuestra presidenta Zulema
Martinez Sanchez, Eva Abaid Yapur, Javier Martinez Cruz y a Luis
Gustavo Parra Noriega, comisionados.

A mi espacio institucional preferido del SNT, el que tuve el honor de
coordinar, la Comisién de Archivos y Gestion Documental y que hoy
coordina con especial tino y profesionalismo, la comisionada Areli
Navarrete Naranjo, asi como al Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

Concluyo la presente introduccion senialando que este diagndstico no
es una simple mediacion de un asunto de la realidad. La primera parte
integra un contexto mostrando la importancia de los archivos y como ésta
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se incrementa —y es de la mayor relevancia, para los drganos garantes— si
consideramos a los archivos como garantias primarias e indispensables
para el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion publica y a
la proteccion de los datos personales; presenta y realiza un apretado
recuento del proceso legislativo derivado de la reforma constitucional de
2014 en materia de transparencia; muestra las inconsistencias y problemas
que esa ruta generd, asi como las respuestas transitorias que disefid el
Sistema Nacional de Transparencia.

En su segunda parte, explica el disefio del proceso de evaluacion, de
recopilacion de informacidn; presenta los resultados obtenidos precisando
indicadores de participacion, de resultados generales, por indicador a
evaluar y por estado.

Espera ser un llamado de atencion sobre los grandes riesgos y retos que
enfrentaremos para implementar la legislacion general de la materia,
pero también un testimonio de lo que puede lograrse si se asume esta
tarea con conviccidn, responsabilidad, en un ambiente colaborativo, para
encarar las enormes dimensiones de la futura tarea para todos los sujetos
obligados.

Una vez mas, insisto, tenemos que derrotar la inercia generalizada de
archivos publicos desordenados, carentes de los minimos controles, sin
sujetarse al principio de integridad, incentivos perversos que disimulan,
enelabonando, la opacidad, la sinrazén, lailegalidad y, en pocas palabras,
la corrupcion gubernamental, el abuso del poder publico y violaciones a
los derechos humanos en sus distintos niveles y magnitudes. Sirva este
trabajo breve para dar un viraje a esa situacion; para que asi los sujetos
obligados, y por supuesto todos los érganos garantes, emprendan sin
demora la transformacion estructural en materia de archivos que es
impostergable realizar. Para que, en definitiva, los archivos sean el
lenguaje, entendible, de una nueva realidad, nuestra realidad.
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I. Antecedentes, siempre necesarios, que
explican ciertas circunstancias actuales.

Sin que esta seccidn pretenda ser unrecuento exhaustivoy pormenorizado
dela historia de los archivos o de su papel en la historia, vale la pena traer
a la memoria algunos aspectos esenciales para acreditar la importancia
que, desde siempre, ha tenido la informacion relacionada con los asuntos
de los gobiernos.

Los archivos se encuentran vinculados con el ejercicio del poder desde
los umbrales mismos de las sociedades. Numerosos son los testimonios
del aprecio que las primeras civilizaciones guardaban a los registros; a tal
grado que su administracion era una mas de las funciones de altos cargos
de los antiguos reinos e imperios; su resguardo y deposito se localizaba
en los recintos o palacios mismos donde se asentaban los gobernantes.!

La valoracion que las élites gobernantes y sus administradores daban
a los documentos y archivos se puede comprender si entendemos que
la informacion relacionada con los asuntos del Estado siempre fue
considerada de enorme importancia, de ahi la antigua idea de contar
con una clase de funcionarios encargados del registro de informacion,
asi como de su conservacion; quienes desempefiaban estos cargos eran
llamados archiveros o escribanos.2 A pesar de los primeros intentos
de apertura ocurridos en la Grecia clasica y en la repuiblica romana, el
desarrollo tecnolodgico e intelectual, claves para documentar, reproducir

1 CRUZ Mundet, José Ramén. Qué es un archivero. Ediciones Trea, Guijén 2009, pags.
18 y 19.

2 Aristoteles, La Politica, Traduccién de Pedro Simén Abril, Ediciones Nuestra
Raza, Madrid, libro VI, Capitulo V, pagina 224; http://fama2.us.es/fde/ocr/2006/
politicaAristoteles.pdf
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y comprender el significado de su contenido, determiné el grado de
exposicion y acceso a la informacién que contenian, a eso hay que sumar
los efectos provocados por las formas autoritarias de gobierno que
generaron la idea de los arcana imperi,3 y tenemos los colores base de un
cuadro completo en el que la informacion fue entendida como un insumo
sOlo del gobernante, ajena al conocimiento del resto de la poblacion.4

De la caida del imperio romano al surgimiento de los estados nacionales,
medi6 una etapa en la que disminuyo el valor del documento frente a la
oralidad,5 sin que desaparecieran por completo. Su existencia, esporadica
y dispersa, quedd conferida a escribanosé y a ciertas corporaciones como
la Iglesia.”

El surgimiento del Estado moderno mismo se acompafid del
establecimiento de acervos documentales bajo control del poder politico,
la concentracion sustituy¢ a la dispersion, pero la existencia, concentrada
también, subordind su dominio y acceso a los intereses del principe.8 Los
archivos se constituyeron entonces como fuente legitimadora del Estado
y del poder politico, en su etapa temprana, bajo la nociéon de un gobierno
autoritario y despotico, indispensable para asegurar la centralidad del
poder politico frente a sus viejos adversarios.9 Y esto fue asi hasta que
permearon los ideales del Estado democratico, representativo, que colocé
al ciudadano como el protagonista de los asuntos ahora reconocidos
como publicos.10

3 RODRIGUEZ Zepeda, Jesus. Estado y transparencia: Un paseo por la filosofia
politica. Cuadernos de transparencia 04. Ed. IFAI, México, 2004, pags. 14 y 15.

4 GOMEZ Galvarriato, Aurora. “La importancia de los archivos histéricos como
garantes de la memoria y el acceso a la informacién” en INAL La importancia de los
archivos histéricos como garantes de la memoria y el acceso a la informacion. Ed. INAIL
México, 2017, pag. 13.

5 CRUZ Mundet, José Ramon. Qué... op cit. Pag. 20.

6 DAVILA Oliveda, Alfonso. Los archivos del Estado. Qué son y como se tratan.
Ediciones Trea, Guijon 2010, Pag. 71.

7 MAGDALENO Cérdenas. Maria de los Angeles. “Los Sagrados Archivos.
Reservado y confidencial, ;confusion deliberada?” en INAL La im... op cit. Pag. 84.
8 DAVILA Oliveda, Alfonso. Los ar... op cit. Pag. 72.

9 GOMEZ Galvarriato, Aurora. “La im... op cit., pag. 14.

10 GOMEZ Galvarriato, Aurora. “La im... op cit., pag. 17.
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El siglo XIX discurriria entre el paso de esos gobiernos representativos y
su adaptacion con las formas mondrquicas de gobierno, con un elemento
constante: la evolucidon hacia aparatos gubernamentales depositados y
concentrados en un nuevo agente: la burocracia, que entre sus distintos
insumos echaria mano de documentos escritos.!l La vision positivista
de las ciencias y su aplicacion en el derecho y en la administracion
publica, fortalecio a esa corporacion de administradores en Estados que
comenzaron a trabajar como sincronizados mecanismos de procesos
complejos para la resolucion de los asuntos administrativos y de poder
en los imperios coloniales. Durante esta etapa, una vez mas, los registros
documentales depositados en archivos demostraron su utilidad para la
conduccion de los asuntos de gobierno;!2 de nueva cuenta, la informacién
fue de uso preponderantemente de dichos agentes del Estado, cuanto
mas cuando esa informacion registraba las decisiones adoptadas bajo la
nocion de la razon de Estado.13

El siglo XX se caracterizo por la consolidacion del modelo politico
democratico y liberal, asi como por la revolucionada expansién de los
aparatos administrativos, que vieron incrementarse exponencialmente
sus funciones, su complejidad y los recursos por ellos ejercidos. De lamano

11 WEBER, Max. ;Qué es la burocracia?; Ediciones elaleph.com, pag. 6, file:///E:/
INFOEM/WEBER/WEBER %20MAX%20-%200Que%20Es%20La%?20Burocracia.PDF

12 CRUZ Mundet, José Ramén. Qué... op cit. Pag. 39.

13 “Trabajar en secreto: este es el idioma imperativo de la razon de Estado. Las méscaras, los
dobleces, el confirmar explicitamente maximas para socavarlas implicitamente (...). Caso
testigo: Federico el Grande. Escribié una famosa diatriba contra Maquiavelo en nombre de la
moral cristiana, las buenas costumbres y la razén ilustrada; sin embargo, su politica de estado
es palmariamente maquiavélica; sus escritos buscan disimularlo con éxito dispar. La razén de
Estado esta obligada al secreto porque oculta el caracter irreconciliable de la politica y la moral”
Cf. Eiff, L.D. (2018). Bitacora de lo politico. El secreto entre la razon de Estado y la ilustracion.
Revista de Filosofia y Teoria Politica, (49). https://www.rfvtp.fahce.unlp.edu.ar/article/
view/RFyTPe016/10123

21



22

de estos fendmenos, el desarrollo de la burocracia politica francamente se
expandio a dimensiones insospechadas para los viejos liberales y, en su
seno, se consolido una idea: los sistemas cerrados cuya operacion interior
se encontraba vedada al observador externo, operacién que requeria el
dominio y control absoluto sobre la informacion, la fuente del propio
poder.14

Al amparo de ese axioma, las complejas burocracias incrementaron
las necesidades de informacidn, econdmica, politica, social,’> y con
no poca frecuencia, incluso de caracter estrictamente confidencial,16
monopolizaron el uso de la informacion que generaban y poseian,
asentada en documentos, la que no siempre se compartia voluntaria,
expedita o pacificamente con los gobernados, incluso con otras estructuras
de la administracién publica y, en no pocas ocasiones, se preferia perderla
antes que compartirla.l”

Frente a los graves efectos que dicho modelo politico generd en los
diversos ambitos de la vida del Estado, pero especialmente por el ejercicio
viciado del poder y las innumerables violaciones a los derechos humanos,

14 La teorfa de sistemas de Easton proviene de una perspectiva mecanicista y
cibernética que define de manera externa al sistema y lo considera una “caja negra”
donde sus relaciones con el ambiente y otros sistemas se presentan graficamente y
con diagramas de flujo y bloques. Su forma general es la transferencia de entradas y
salidas que se asumen como lineales y que se representan por grupos de decisiones,
donde la diferenciacidn se da en términos del intercambio de informacion entre el
sistema y su ambiente, y entre los elementos del sistema en si, asi como de control
de sus funciones con respecto al ambiente. Cf. Angel Gustavo Lépez Montiel. Las
teorias de sistemas en el estudio de la cultura politica, en http://www.scielo.org.mx/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0188-77422008000100008

15 CRUZ Mundet, José Ramoén. Qué... op cit. Pag. 43.

16 MEJIA, Fabricio. Un hombre de confianza. Ed. Grijalbo, 2% Edicién, Madrid, 2017,
pags. 147, 148; AGUAYO Quezada, Sergio. La charola. Una historia de los servicios
de inteligencia en México, Ed. Grijalbo, México, 2001, pag. 111.

17 NAVA Murcia, Ricardo. Deconstruir el archivo: La historia, la huella, la ceniza.
Universidad Iberoamericana, México, 2015, pag. 135.
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diversos procesos politicos y sociales reivindicaron la necesidad de
consolidar y revitalizar los instrumentos de control no sélo politico, sino
también jurisdiccional y social, sobre el poder publico. De ahi derivalo que
conocemos, en el dmbito juridico, como la visidn neoconstitucionalista,!8
asi como la centralidad legitimadora de los derechos humanos,!® entre
ellos el de acceso a la informacion.

El avance experimentado en las ultimas décadas en la lucha por la
transparencia y el acceso a la informacion publica enfrenta, sin embargo,
un grave problema que disminuye su efectividad. El régimen de apertura
no solo ha develado conductas gubernamentales reprochables, excesos,
deficiencias y auténticos horrores en el ejercicio del poder y en la
aplicacion de los recursos publicos. También permite apreciar diversas
debilidades estructurales de los aparatos gubernamentales; una de ellas
es el estado de abandono en el que se encuentra la mayor parte de las
unidades de archivo de tramite, los archivos de concentracion e, incluso,
algunos archivos histdricos.20

Cuando la transparencia alcanzo6 a nuestro pais, se notaron no tnicamente
esos efectos perniciosos del ejercicio del poder sino, también, un creciente
problema: archivos publicos en condiciones de abandono.

18 COMANDUCCI, Paolo. “Formas de (neo)constitucionalismo: un andlisis
metatéorico” en en CARBONELL, Miguel. Neoconstitucionalismo(s) Ed. Trotta. 42
Edicién, Madrid, 2009, Pag. 83.

19 ALEXY, Robert. “Los derechos fundamentales en el Estado constitucional
democratico” en CARBONELL, Miguel. Neo... op cit, pag. 32.

20 AGUILERA Murguia, Ramén. Gestiéon de documentos y nuevos valores
democraticos. Evoluciéon e involuacion de los archivos publicos mexicanos. Ed.
Comunidad PIRC, Conacyt y CIDE, México, 2017.Pag. 63.
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Algo entonces comienza a no concordar. Las lineas anteriores
pretendieron mostrar como los archivos son tan preciados para quienes
ejercen el poder; el celo de la burocracia para pretender acceder, poseer
y utilizar la mayor cantidad de informacion posible, sin la obligacion o
la posibilidad de compartirla. Entonces, ;como podemos explicarnos las
razones que provocaron que la gestion documental fuera vista en nuestro
paisy, en determinado momento de este proceso, con desprecio, sin darle
la debida importancia, hasta terminar en las condiciones de rezago y, en
muchos casos, de desastroso abandono, frente al resto de las funciones
gubernamentales?

La respuesta mds simple a esta incognita consiste en la escasa rentabilidad
electoral que los actores politicos, en sociedades democraticas semi y
competitivas, asignan a los archivos. Destinar recursos publicos para
construir las instalaciones de archivo, equiparlas, asignar servidores
publicos con ingresos suficientes para mantenerlas ordenadas y
organizadas, no se aprecia como rentable en la contienda politica, en
contraste conlas ventajasyla popularidad que, se piensa, generala creacion
de infraestructura de servicios o la entrega de bienes a la poblacion.
Esta justificacion tiene su légica; sin duda, se encuentra presente en las
explicaciones inmediatas, espontaneas, conscientes o mas visibles de los
servidores publicos al problema que enfrentamos en la materia. Hay otra
razon, en mi opinion, mas profunda y de mayor impacto, compuesta de
tres vertientes distintas.

En México, cada seis afios intentamos instrumentar un nuevo modelo de
combate a la corrupcion, un mal anejo, ciclico y —al parecer— imbatible.
Pero cada medicion que se da a conocer, cada resultado de la mas nueva o
reciente actualizacion a cualquier estudio sobre corrupcion, impunidad,
transparencia, nos sittia en la dramatica realidad, en la que el incremento
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del problema parece vencer los intentos institucionales por resolverlo.
Debido a ello, seis afios después, el nuevo modelo implantado, incapaz
de modificar las tendencias generales de este vergonzoso flagelo, termina
por abandonarse, por lo que resulta necesario disefiar uno nuevo.

Cada seis afos también, en el pais o en los gobiernos estatales; o, cada tres
anos en los municipios, los nuevos actores politicos pretenden reconstruir
el pais, cambiar su ruta, realizar las grandes reformas -modernizadoras o
transformadoras— y se comienzan a ejecutar decisiones de gobierno que,
no siempre podriamos decir, retnen las condiciones técnicas para ser
consideradas como politicas publicas.2! Con desafortunada frecuencia,
se trata de decisiones unilaterales, voluntaristas, improvisadas, que se
adoptan sin cumplir el mandato constitucional de un gobierno eficaz y
eficiente y, en buena medida, esto es consecuencia de la falta de suficiente
informacion, a la mano, disponible para definir problemas, disenar
soluciones y evaluar la ejecucion de las acciones de gobierno.

Laultima de las tres vertientes anunciadas consiste en un aspecto macabro
y terrorifico, que pensamos finalmente se erradicaria de nuestro pais. Las
graves violaciones de los derechos humanos no forman parte del pasado
remoto, ni del régimen autoritario que prevalecié durante la segunda
mitad del siglo XX. Desgraciadamente, ni los anos de la alternancia
democratica, y quizd ni siquiera de aquellos del periodo de la Cuarta
Transformacion, se encuentren exentos de acontecimientos similares.

Existen tres graves problemas de generalizada presencia en el pais:
la corrupcidn, el ejercicio ineficiente e ineficaz del poder publico y las

21 FRANCO Corzo, Julio. Disefio de politicas puiblicas. Una guia prictica para transformar
ideas en proyectos viables. 3%. Edicién, IEXE editorial, México, 2017, pag. 84.

25



26

graves violaciones a los derechos humanos; problemas cuya pertinaz
existencia es, desde mi punto de vista, la razén estructural y de fondo,
oculta, soterrada, que explica la situacion de abandono en la que se
encuentran los archivos publicos.

Todo parece indicar que mientras en nuestro pais, el régimen autoritario
se acercaba paulatinamente a su fin, y durante toda la etapa de
modernizacion democratica, diversas fuerzas politicas apreciaron que
lo tnico que podria preservar los intereses viciados persistentes en el
ejercicio del poder publico, frente a los riesgos que significaban el avance
de la democratizacion y la apertura de la informacidn, era el abandono y
el desastre existente en los archivos publicos.

Mientras los archivos publicos se encuentren desordenados, sin
control, y sin observar el principio de integridad, existe un incentivo
perverso para que cualquiera de estas tres conductas ocurra, vuelva
a presentarse y contintie asi ininterrumpidamente. Es ésta una razén
profunda, estructural y subconsciente del propio sistema politico ya que,
enfrentar en el no tan peor de los casos, con una bodega que almacena
cajas repletas de papeles desordenados, en franco proceso de deterioro,
generando fauna nociva o protegiendo a servidores publicos nocivos
o, en el extremo mas grave, la sustraccion sistematica de informacién
cada vez que concluye un periodo administrativo; o, también en estos
casos, con la destruccion indebida de expedientes, permite integrar el
ambiente mas propicio para que esos tres graves problemas prevalezcan
y sus actores permanezcan impunes cuando tengan que enfrentar los
consiguientes procedimientos de investigacion, viciados de origen,
edificados sobre la arena del desierto insondable de las penas de
nuestro pais, dada la carencia de archivos administrativos actualizados,
organizados, controlados e integros.
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Si algo puede cambiar esa realidad es precisamente la transformacion
estructural que necesitamos efectuar, en materia de archivos, en todos
los sujetos obligados. Por eso, la reforma constitucional en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica de febrero de 2014, asi
como la aprobacion de la legislacion derivada, han fijado su especial
atencion en el rescate de los archivos.

Consideremos que el articulo sexto de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos establece el deber de los sujetos obligados
de documentar todo aquello que lleven a cabo en el ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones. Entretanto, la Ley General de
Archivos (LGA) define a los documentos de archivo como aquellos que
registra(n) “un hecho, acto administrativo, juridico, fiscal o contable producido,
recibido y utilizado en el ejercicio de las facultades, competencias o funciones de
los sujetos obligados, con independencia de su soporte documental” (articulo 4
fraccion XXIV).

Si todos los sujetos obligados cumplieran con ese deber de documentar, y
por tanto generar esos documentos de archivos, tales piezas documentales
serian testimonio fiel de lo que se realiza durante el ejercicio del poder,
al igual que de la aplicacion de los recursos publicos; tanto de lo hecho
correctamente como de sus deficiencias, de los errores naturales y
justificados, asi como de desviaciones abusivas y dolosas.

La misma disposicidon constitucional establece el deber de preservar los
documentos asi producidos en archivos administrativos actualizados;
y, uno de los principios definidos en la Ley General de Archivos, es el
de integridad, que pretende “(g)arantizar que los documentos de archivo
sean completos y veraces para reflejar con exactitud la informacion contenida”
(articulo 5 fraccion IIT).
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El cumplimiento de los aspectos enunciados permitiria que se generen los
testimonios de toda actuacidn de los servidores ptiblicos, que se preserven
clasificados, ordenados, controlados, descritos e integros, para que, al
proceder a la apertura de la informacion, una sociedad debidamente
informada pueda ejercer su derecho ala libertad de expresion, al igual que
verificar silas autoridades se encuentran cumpliendo con sus obligaciones
0, en su caso, se inicien, con mayor efectividad, los procedimientos de
control existentes.

De ahi la importancia de la reforma constitucional de 2014, en materia
de transparencia y acceso a la informacion publica, que afectd tanto la
parte dogmatica de la constitucion, como a su seccion organica. Por lo
que respecta a la primera, quedaron definidos los alcances del derecho
de acceso a la informacion, el listado de sujetos obligados, al igual que el
conjunto de lo que podemos considerar como las garantias primarias y
secundarias para su proteccion.

En lo referente a la parte orgdnica, se facultd al Congreso de la Unién para
expedir leyes generales en materia de acceso a la informacion, proteccion
de datos personales en posesion de sujetos obligados, asi como para

garantizar la administraciéon homogénea de los archivos.

El proceso legislativo que atendio lo dispuesto en dicha reforma condujo
a que se expidiera la Ley General de Transparencia, en mayo de 2015,
misma que entrd en vigor inmediatamente; la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos obligados, expedida en 2017;
y, la Ley General de Archivos, publicada el 15 de junio de 2018.
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Si bien esta ruta propicio la continuidad en la atencién de las solicitudes
de acceso a la informacidn, elemento necesario en el esquema de
legitimacion del anterior régimen, se vio afectada por la ausencia de
archivos administrativos actualizados, organizados y controlados; lo
que propicio ciertas dificultades en la tutela de ese derecho humano.22

Con objeto de resolver la falta de una regulacién homogénea y
suficiente para todos los sujetos obligados del pais, el Sistema Nacional
de Transparencia (SNT) emitid, en este caso, los Lineamientos para la
organizacion y conservacion de archivos, en febrero de 2016, los que,
al cumplirse los distintos plazos de transitoriedad que contemplaban,
entraron plenamente en vigor en 2018. No es ocioso indicar que dichos
lineamientos pretendian ser aplicables a todos los sujetos obligados
considerados en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica en toda la geografia del pais.

22 LUNA Hernéndez, José Guadalupe. “Archivos publicos: la garantia mds
importante del derecho de acceso a la informaciéon” en La Gazette Des Archives, No.
255, année 2019-3, “Archives et transparence, une ambitio citoyenne, Paris, pag.254.
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II. Condiciones generales de aplicacion de la
normay el derecho de acceso a la informacion
y los archivos publicos.

México es una de las naciones que voluntariamente se vincula con el
derecho internacional; particularmente con el derecho internacional de los
derechos humanos. Desde hace tiempo hemos reconocido la jurisdiccion
de la Corte Penal Internacional, de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos y, segun cifras de la propia Secretaria de Relaciones Exteriores,
actualmente formamos parte de 651 tratados multilaterales suscritos, asi
como de otros 809 que tienen caracter bilateral.23

Nuestralegislacionnacional trata de recepcionar y mantenerse actualizada
en relacion con las disposiciones internacionales, saturando con su
contenido las numerosas disposiciones legales domésticas que, segun el
propio registro de la Cadmara de Diputados, en el dmbito federal alcanza
la cifra de 305 normas, incluyendo la Constitucién, Codigos federales y
nacionales, leyes generales y federales.

Si la realidad juridica imperara en plenitud, nuestro pais seria una
nacion desarrollada, incluyente, con niveles aceptables de justicia; y, en
consecuencia, quienes lo habitamos gozariamos de derechos expansivos,
en bloque. Sin duda alguna, nuestra vida seria totalmente diferente.

23 https://aplicaciones.sre.gob.mx/tratados/consulta_nva.php
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Desgraciadamente, en nuestro pais, como en otros mas, la brecha entre la
vida juridica y la realidad es muy grande, por lo que sus efectos tienden,
lo mismo al autoritarismo gubernamental que a la desafeccion de la
sociedad al mandato de la ley.24 Las tensiones existentes al respecto se
aprecian en indicadores tales como:

* Mientras que 77.4% de la poblacién consultada en la Encuesta
Nacional de Justicia, Los mexicanos vistos por si mismos, considera
que es mas importante una sociedad donde se respeten y
apliquen las leyes;25

* No obstante el 34.3% esta dispuesto a ir en contra de lo establecido
por la ley cuando piensa que tiene razon;26 vy,

* 49% afirma estar muy de acuerdo o de acuerdo en obrar
correctamente aunque eso implique incumplir la ley.27

La brecha existente entre las disposiciones legales y su cumplimiento
puede distinguirse si consideramos que, acerca de las cuatro funciones
identificadas como mas importantes por los participantes de la Encuesta
Nacional de Cultura Politica:

24 GARCIA Villegas, Mauricio “El derecho en américa latina: entre lo ideal y lo
p051b1e" Letras Libres, ]uho, 2016 Dlspomble en: https //www letraslibres.com/

25 FIX- FIERRO Héctor Felipe, Abad Suarez Avila, Alberto y Corzo Sosa, Edgar.
Entre un buen arreglo y un mal pleito. Encuesta nacional de justicia. Coleccion. Los
mexicanos vistos por si mismos. Los grandes temas nacionales. Ed. Universidad
Nacional Auténoma de México, México, 2015, pag. 67.

26 [bidem. Pag. 74.

27 CORDOVA, Lorenzo, Flores, Julia Isabel, Alejandre, Omary Vazquez del Mercado,
Salvador. El déficit de la democracia en México. Encuesta nacional de cultura politica.
Coleccién. Los mexicanos vistos por si mismos. Los grandes temas nacionales. Ed.
Universidad Nacional Auténoma de México, México, 2015, pag. 205.
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* El45% piensa que el gobierno imparte justicia de algo a mucho;

e Un 38% considera que el gobierno propicia el desarrollo de la
economia de mucho a algo;

* 37% piensa que vigila la seguridad de las personas de mucho a
algo; y,

* 33.4% considera que resuelve los problemas sociales de mucho
a algo.28

Sientonces tomamos en consideracion que las leyes establecen el conjunto
de obligaciones del Estado para garantizar los derechos de la poblacién (a
la justicia, al desarrollo econdémico, a la seguridad y al desarrollo social),
vemos que:

* Los gobernantes respetan las leyes en México, en un 5.3%,2% en
una escala de 0 (nada) a 10 (respetan mucho);

* Los politicos son los que mas violan la ley, como lo afirma un
24,9% de los encuestados;

* Los funcionarios son los que mas la violan,30 tal y como
respondio el 14%.

Esto nos permite apreciar el grado de desconfianza de la poblacion, como
resultado de no ver satisfechas muchas de sus aspiraciones de acceder a
bienes y servicios publicos suficientes y de calidad, aspectos necesarios
para disfrutar de una vida digna, en condiciones de equidad e inclusion;
en una frase, en una vida justa.

28 Ibidem. Pag. 211.

29 FIX-FIERRO, Héctor Felipe, Abad Suarez Avila, Alberto y Corzo Sosa, Edgar. En...
op cit., pag. 81 encuesta nacional de justicia

30 Ibidem. Pag. 82.
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Héctor Aguilar Camin ha puesto el acento en el problema que enfrenta
nuestro pais, al igual que las consecuencias de las dos décadas de la
alternancia democratica, ya que “Nuestros gobiernos locales son los mds ricos
de la historia reciente, los mds auténomos, los mds legitimados electoralmente, y
también los mds corrompidos y los mds irresponsables, pues no rinden cuentas,
ni cobran impuestos, ni aplican la ley”.31

Con esa misma claridad, identifica los problemas que un conjunto de
autores destacan en un ejercicio reflexivo: “...el problema primero de México
es la corrupcion y la consiguiente debilidad de su Estado de derecho. El segundo
es la gobernabilidad democritica y la baja calidad de los gobiernos. El tercero es
la sequridad publica. El cuarto, la falta de crecimiento econdmico, la persistencia
y el aumento de la pobreza y la desigualdad. El quinto, la ausencia de un Estado
de bienestar digno de ese nombre. El sexto la indefinicion del lugar de México
en el mundo, frente a sus vecinos incomodos, Estados Unidos y Centroamérica y
frente a los desafios de la nueva civilizacion”.32

En este momento, el lector podria cuestionar: ;qué tienen que ver estas
condiciones generales de aplicacion de la norma con el derecho de acceso
a la informacion y los archivos publicos? A continuacion, se da respuesta
a esta interrogante.

31 AGUILAR Camin, Héctor. “Prélogo” en AGUILAR Camin, Héctor. ;Y ahora qué?
Meéxico ante el 2018. Coed. Nexos, Debate y CEED, México, 2017, pag. 12.
32 Ibidem. Pags.. 13y 14.
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III. Implantacion progresiva de la regulacion en
materia de archivo.

La Minuta de la Ley General de Archivos fue aprobada en el Senado de
la Republica el 13 de diciembre de 2017; en la Camara de Diputados, el 28
de abril de 2018; y, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el
15 de junio de ese mismo afio.

La nueva ley contempld, en su apartado de transitoriedad, dos plazos
de vacatio legis: el primero, la entrada en vigor un afo después de su
publicacidn; y, el segundo, un ano a partir de su entrada en vigor, para
que los estados armonizaran su legislacion. Actualmente, diciembre
de 2019, algunas entidades federativas han realizado ya el respectivo
proceso de armonizacién: Zacatecas, Durango, Colima, Hidalgo, Nuevo
Leon y Jalisco.

En el caso de Nuevo Leodn, por ejemplo, se establecio una vacatio legis
de la norma local de 365 dias habiles. ;Cudl podria ser la explicacion de
plazos tan largos para la plena entrada en vigor de la legislacion? Me
parece que la respuesta mas sencilla es la idea de que el cumplimiento
de las obligaciones de archivo requiere de un trabajo arduo y largo, por
lo que se necesita tiempo para una correcta preparacion en los aparatos
administrativos que modifique la inercia de desorden que prevalece.
Dejamos anotada aqui, por ahora, esta idea.

Con todo, recordemos que, como he mencionado antes, el Lineamiento
para la organizacion y conservacion de los archivos, aprobado por
el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia (SNT), y
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 04 de mayo de 2016,
tenia la pretension de resolver las diferencias, dispersion y ausencia, en
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algunos casos, que prevalecian en la regulacion en materia de archivo, por
esa razon se determind que su aplicacion era obligatoria para todos los
sujetos obligados en materia de transparencia y acceso a la informacion.

En la seccion de transitoriedad, el Lineamiento establecié igualmente
plazos para su implementacion progresiva; el mas largo de los cuales
trasladaba el cumplimiento hasta después de dos afios. Es por eso que,
en mayo de 2018, todos los sujetos obligados del pais tendrian que
implementar sus respectivas disposiciones.

Estos Lineamientos han recibido una dura critica por parte de uno de los
especialistas mexicanos en este tema. Tal vez poco justa, asi me parece, en
especial cuando sefiala que “Su redaccion estuvo a cargo de un comité formado
por miembros de los organos garantes de los Estados y del INAI, coordinados
por el AGN. En este comité era evidente la ausencia de especialistas en el tema,
por lo que en su contenido se pueden encontrar una serie de imprecisiones y
contradicciones”;33 digo, por lo menos, que esa critica no es tan justa ya que,
en efecto, la instancia encargada de aprobar el proyecto fue la Comision
de Archivo y Gestidon Documental del SNT, integrada mayoritariamente
por comisionados de transparencia de los estados; pero, precisamente,
la voz cantante y responsable de los trabajos fue la coordinacion de la
misma, depositada en el Archivo General de la Nacién, donde se supone
que uno encontraria a los mejores especialistas en la materia.

33 AGUILERA Murguia, Ramoén. Ges... op cit., pag. 93.
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Aguilera aporta, en cambio, otra critica que me parece muy oportuna,
si bien no en el sentido que él plantea, pues sefala: “En fin, queda la
impresion de que en la construccion de los lineamientos el criterio que prevalecio
para su elaboracion fue solamente el de cumplir con los tiempos establecidos por
los articulos transitorios de la LGT para tener toda la normatividad del SNT
en ‘tiempo y forma’, sin importar la precision y la armonizacion de su disefio y
contenido” 34

Seguramente, como €l mismo senala, el lineamiento de archivo del
sistema presentaba ciertas deficiencias técnicas; sin embargo, no puede
restarse mérito al hecho de que se constituia en la primera regulacion
en la materia que pretendia aplicarse a todos los sujetos obligados, entes
publicos, partidos politicos, sindicatos, asi como a personas fisicas y
morales que reciben y ejercen recursos publicos o que realizan actos de
autoridad, al igual que de los tres niveles de gobierno. Sin duda, era éste
un gran paso previo a la expedicion de la Ley General de Archivos.

Aguilera tiene toda la razon al considerar que “queda la impresion de que en
la construccion de los lineamientos el criterio que prevalecio ... fue solamente el
de cumplir con los tiempos establecidos por los articulos transitorios de la LGT”;
ya que, una vez aprobados, el Sistema Nacional de Transparencia y los
propios 6rganos garantes que dieron su aprobacion a dicho lineamiento,
primero en sus sesiones en los diferentes plenos y, después, en el Consejo
Nacional, muy poco hicieron realmente por socializar su contenido
entre sus sujetos obligados o por implementar, por lo menos, dichas
disposiciones en su interior.

Y es aqui donde se genera esta vinculacion o relacion entre las condiciones

generales de incumplimiento de la ley en nuestro pais y la regulacion en
materia de archivo.

34 [bidem, pag. 94.
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Sitodoslossujetos obligados del pais, empezando porlos érganos garantes,
hubieran recibido los Lineamientos, comenzando el proceso mismo de
implementacion, llevando a cabo los diagndsticos y las diferentes tareas
determinadas por estas disposiciones reglamentarias, la realidad de los
archivos en nuestro pais seria muy diferente, en lugar de eso y como
refiere la Dra. Mercedes de Vega, en sus comentarios al articulo 105 de la
Ley General de Archivos, “...los lineamientos, a pesar de tener un alcance
nacional, su observancia ha sido ignorada en la mayoria de los casos” .35

Dicha apreciacion del estado de la cuestion si bien es certera,
desgraciadamente carece de la autocritica que debié acompafarla
si consideramos que la propia Comision de Archivos y Gestion
Documental, bajo la conducciéon de la anterior directora del Archivo
General de la Nacion, hizo muy poco para promover la difusién de los
lineamientos, acompanar el proceso de implementacion y verificar los
resultados obtenidos. La muestra mds evidente de esta dificil situacién
la descubrimos abruptamente en el seno de los propios 6rganos garantes.

Cuando, al frente de la segunda coordinaciéon de la comisién inicié los
recorridos en los estados para socializar los contenidos, primero de la
Minuta de la Ley General de Archivos y posteriormente de la propia Ley,
encontramos que los lineamientos de archivo del Sistema Nacional, habian
sido aprobados, pero se habian realizado, hasta ese momento esfuerzos
minusculos, por parte de la Comision de Archivos, o muy aislados, en el
caso de los drganos garantes, para su implementacion.

35 Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales / Archivo General de la Nacién / Instituto de Investigaciones
Juridicas (2019) Ley General de Archivos Comentada, Coed. INAI, AGN, IIJ, México,
2019, pag. 216.
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Una vez mas, entonces, estamos en el escenario general que tanta
inconformidad social genera: una norma técnica importante, contenida
en un dispositivo reglamentario, que simplemente se aprobo y que ni
siquiera aquellos 6rganos que lo aprobaron lo estaban cumpliendo.

Fue ahi cuando se aprecié la necesidad de elaborar un diagndstico
acerca del cumplimiento del Lineamiento, de instrumentar procesos
de colaboracion que permitieran revertir esta nula actuacion, conseguir
que los érganos garantes fueran el primer circulo de instituciones que
lograran la implementaciéon de las bases del propio modelo de gestion
documental.

Entender que la funciéon constitucionalmente conferida a los érganos
garantes, tutelar los derechos humanos de acceso a la informacion
publica y a la proteccion de los datos personales, depende de la correcta
implementacion, asi como del adecuado funcionamiento del modelo
de gestion documental, por parte de los sujetos obligados; pero, para
que los organos garantes puedan verificarlo, necesitan especializarse
también en la tematica, establecer el modelo en su funcionamiento
interno, experimentar los retos, desafios y ventajas de la preservacion
de sus documentos, para entonces si, con expertise pero, sobre todo,
con autoridad moral, verificar que los sujetos obligados atiendan estas
disposiciones.

Al diseno del proceso de diagndstico se valoraron antecedentes para, en
primer lugar, evitar que fuera un estudio de opinién y optar por una
modalidad de revision de testimonios documentales que acreditaran
realmente el cumplimiento.

En segundo lugar, no conformarnos con un diagndstico, sino, a partir
de ahi, revisar inicialmente si lo que se pretendia acreditar como
cumplido reunia los requisitos esenciales, o podia perfeccionarse; en ese
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caso, los drganos garantes recibieron recomendaciones para mejorar la
implementacion del lineamiento. Mientras tanto, por lo que corresponde
a aquellos organos garantes que no cumplian en nada con el lineamiento,
o tenian cumplimientos parciales, recibieron como respuesta diversos
materiales para asistirles en el proceso e incrementar los indicadores de
cumplimiento.

Desde un principio, al disefiar y comenzar el proceso de diagndstico, nos
quedd claro que su éxito dependia de la voluntad politica, asi como del
interés de colaboracion de los érganos garantes para su realizacion; en tal
virtud se intento, a través de diversas intervenciones en las sesiones de la
Comision y del propio Consejo Nacional del SNT, sensibilizarlos acerca
de la importancia de su colaboracion y de su incorporacion al proceso.
Desgraciadamente, nunca conseguimos vencer todas las resistencias y,
por lo menos once drganos garantes, de ningtin modo respondieron a
los requerimientos de informacion, problema que tuvimos que solventar
haciendo uso de las propias solicitudes de acceso a la informacion para
requerir y, por consiguiente, lograr que el estudio abarcara el total del
universo de estudio: los 32 6rganos garantes locales y el INAIL

Pero quiza el aspecto mas positivo fue otra actitud, adoptada por
algunos drganos garantes quienes, desde un principio, se integraron al
procedimiento y, gracias a su colaboracion, se pudo contar con material
para socializar. Son los casos del Estado de México, Veracruz y Quintana
Roo, a cuyos plenos manifestamos nuestro mayor agradecimiento.

Entre los aspectos positivos, tenemos también los de aquellos estados
que alcanzaron avances: Jalisco, quien consiguié cumplir con la totalidad
de los lineamientos; Aguascalientes, que consiguié un cumplimiento de
nueve de los diez aspectos; y, Durango y Michoacan, que trascendieron
el incumplimiento total y hoy siguen trabajando en el tema.
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IV. Los derechos de acceso a la informacion
pablica y a la proteccion de los datos
personales, su relacion con los archivos.

Como lo establece el articulo primero constitucional, en México las
personas gozan de los derechos reconocidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales de los
que el Estado Mexicano forma parte, al igual que de las garantias para
su proteccion. Un par de esos derechos son, el acceso a la informacién
publica y la proteccion a los datos personales. En distintas ocasiones se
ha dicho que éstos son derechos que pueden compartir linderos en la
definicion de su nucleo duro; o bien, vivir en momentos peridédicos de
tension. Lo que en pocas ocasiones se sefiala es que su ejercicio depende
de un presupuesto administrativo esencial: la gestion documental.

Tanto la informacion publica como la proteccion de los datos personales
tienen asiento en documentos, cuya generacion, clasificacion, ordenacion,
control y preservacion resultan esenciales para que ambos derechos
humanos puedan observarse plenamente. A continuacidn, brevemente
me referiré a esta relacion indispensable, la que motiva precisamente que
los 6rganos garantes se especialicen y sean los primeros en adoptar las
obligaciones en materia de archivo, en su funcionamiento interno.

IV.A. El derecho de acceso a la informacion.

Parece innecesario abundar en los antecedentes internacionales y
nacionales que configuran el contenido del derecho de acceso a la
informacion publica. Baste recordar que este derecho se incluye en la
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Declaracién Universal de los Derechos del Hombre y se establece en el
Pacto de Derechos Civiles y Politicos, aprobados respectivamente en 1948
y 1966, porla Asamblea General dela Organizacion delas Naciones Unidas.
Es reconocido, ademas, en el articulo 13 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos. En estos instrumentos, es enunciado de la
siguiente manera: “foda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento
y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole”. En nuestra Constitucion se encuentra
reconocido en el articulo sexto, que describe su contenido, al igual que
sus procedimientos de garantia.

Su contenido, entonces, podria enunciarse asi: la igualdad de oportunidades
para buscar, recibir y difundir informacion36 en posesion de cualquier autoridad,
entidad, 6rgano u organismo de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial; de
organos auténomos, partidos politicos, fideicomisos, fondos puiblicos; de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos piiblicos o que realice
actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal;37 1o que se constituye
como herramienta esencial para ejercer control democrdtico de las gestiones y
acciones estatales, de tal manera que las personas pueden cuestionar, indagar y
considerar si se cumplen adecuadamente las funciones piblicas,38 fomentando
de esta manera la transparencia de las actividades estatales, promoviendo la
responsabilidad de los funcionarios sobre su gestion.39

36 Véase el articulo 13 de la Convenciéon Americana Sobre Derechos Humanos,
disponible en www.oas.org/dil/esp/tratados_b-32_convencion_americana_sobre_
derechos_humanos.htm.

37 Véase el articulo 62, seccion A, fraccion I, de 1la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, disponible en www juridicas.unam.mx/legislacion/ordenamiento/
constitucion-politica-de-los-estados-unidos-mexicanos.

38 Véase la sentencia del 19 de septiembre de 2016, Caso Claude Reyes y otros vs.
Chile, de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, serie C, nimero 151, parrafo
86, disponible en www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_151_esp.pdf.

39 Véase, en la misma sentencia, el parrafo 87.
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IV.B. Garantias primarias del derecho de acceso a la
informacion.

Ahora bien, como lo refiere el citado articulo primero constitucional,
en nuestro pais, ademas de los derechos, se reconocen las garantias
para su proteccion. Si se considera una clasificacion binaria, acerca
del tipo de garantias existentes, éstas pueden ser de cardcter primario,
conceptualizadas como las obligaciones o prohibiciones inmediatamente
correlativas a los derechos establecidos en las constituciones;40 o bien, la suma de
las garantias positivas y de las garantias negativas.4! Esta definicion se relaciona
directamente con el texto constitucional adoptado en el tercer parrafo del
articulo primero de nuestra constitucion, mediante el cual se establece
la obligacion, de todas las autoridades, en el &mbito de sus atribuciones,
de proteger, garantizar, respetar y promover los derechos humanos. De
esta manera, el cumplimiento de las obligaciones o el acatamiento de
prohibiciones, inmediatamente correlativas al derecho humano de acceso
a la informacion, se impone a todos los sujetos obligados en el ambito de
sus atribuciones como condicidn para su proteccion, garantia, respeto y
promocion.

En el mismo articulo sexto constitucional se especifican algunas de estas
obligaciones, que podriamos identificar como garantias primarias del
derecho de acceso a la informacion, a saber:

40 FERRAJOLI, Luigi. La democracia a través de los derechos. El constitucionalismo
garantista como modelo tedrico y como proyecto politico. Ed. Trotta, Madrid, 2014, pag.62.
41 FERRAJOLI, Luigi. Poderes salvajes. La crisis de la democracia constitucional. 2°.
Edicion, Ed. Minima Trotta, Madrid, 2011, pag. 40.
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a) La obligacion de los sujetos obligados de documentar todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones;

b) La existencia de mecanismos de acceso a la informacion;

c) Eldeber delos sujetos obligados de preservar sus documentos
en archivos administrativos actualizados; y,

d) Lapublicacion, através delos medios electronicos disponibles,
de la informacién completa y actualizada, relacionada con el
ejercicio de los recursos publicos y con los indicadores que
permitan rendir cuenta del cumplimiento de sus objetivos y
de los resultados obtenidos.

Si hay algo en comun en estos procedimientos de garantia primaria,
es precisamente que la informacion se asienta en documentos cuya
generacion, preservacion, clasificacion, ordenacion y descripcidon es
esencial para cumplir con dichos mandatos.

No es por ello menor el interés que los comentaristas del articulo sexto han
colocado en la labor archivistica ya que “(e)llo significa, en primer término,
el reconocimiento pleno del Constituyente permanente de que un ejercicio
efectivo del derecho de acceso a la informacion supone la existencia de archivos
administrativos actualizados y confiables. Mds alld de lo anterior, implica una
obligacion implicita para los sujetos obligados de documentar sus actividades y
de mantener esta informacion de manera que se permita su utilizacion y consulta
de manera organizada” .42

42 LOPEZ Ayllén, Sergio. “Comentario. Articulo 6”. En Camara de Diputados.
Derechos del Pueblo Mexicano. México a través de sus Constituciones, Tomo I. 8.
Edicién, Coed. Camara de Diputados, SCJN, Senado de la Reptblica, IFE, Tribunal
Electoral del Poder Judicial de la Federacion, Miguel Angel Porrtia, México, 2012,
pag. 673.
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En el ambito internacional, resulta bastante ilustrativo el papel que la
Corte Interamericana de Derechos Humanos asigna al tema de la gestion
documental, como garantia del derecho de acceso a la informacidn; vale
la pena destacar el siguiente pronunciamiento:

211. A criterio de este Tribunal, el Estado no puede ampararse en la
falta de prueba de la existencia de los documentos solicitados sino
que, por el contrario, debe fundamentar la negativa a proveerlos,
demostrando que ha adoptado todas las medidas a su alcance para
comprobar que, efectivamente, la informacion solicitada no existia.
Resulta esencial que, para garantizar el derecho a la informacion,
los poderes piiblicos actiien de buena fe y realicen diligentemente
las acciones necesarias para asegurar la efectividad de ese derecho,
especialmente cuando se trata de conocer la verdad de lo ocurrido
en casos de violaciones graves de derechos humanos como las
desapariciones forzadas y la ejecucion extrajudicial del presente
caso. Alegar ante un requerimiento judicial, como el aqui analizado,
la falta de prueba sobre la existencia de cierta informacion, sin haber
indicado, al menos, cudles fueron las diligencias que realizé para
confirmar o no su existencia, posibilita la actuacion discrecional
y arbitraria del Estado de facilitar o no determinada informacion,
generando con ello insegquridad juridica respecto al ejercicio de
ese derecho. Cabe destacar que el Primer Juzgado Federal ordeno
a la Union el 30 de junio de 2003 la entrega de los documentos en
un plazo de 120 dias, pese a lo cual pasaron seis arios, en los que
la Unidn interpuso varios recursos, hasta que la misma se hizo
efectiva lo que resultd en la indefension de los familiares de las
victimas y afecto su derecho de recibir informacion, asi como su
derecho a conocer la verdad de lo ocurrido.43

43 Caso Gomes Lund y otros (Guerrilha do Araguaia) vs. Brasil. Excepciones
preliminares, Fondo, reparaciones y Costas. Sentencia de 24 de noviembre de 2010,
Serie C No. 219, parr., 211.
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Criterio que ha sido sostenido en diversos precedentes adicionales y
abordado, desde otras perspectivas consignadas en siete sentencias mas.44
En ese mismo sentido, la Corte Constitucional de Colombia, mediante la
sentencia a una accion de Tutela, la T-216 de 2004, determiné la violacion
a los derechos humanos de un ciudadano que pretendié acceder a
informacion de una empresa del Estado porque no existia un archivo
con la informacioén sistematizada, considerando que resulta necesario
que las instituciones publicas cuenten con mecanismos de organizacion
que contengan un sistema de clasificacion racional de los documentos, ya
que un archivo “no es un ‘arrume de costales” que contengan documentos o la
colocacion de folios y expedientes de manera ‘ordenada’ fisicamente” .45

Coinciden con dichos criterios las opiniones de los especialistas en la
materia, quienes han manifestado que “...la gestion de los archivos puede
ampliar o restringir el desarrollo de una ley de transparencia. Uno de los mayores
obsticulos para el cumplimiento eficaz del acceso a la informacion piblica es
la existencia de archivos deficientes y desatendidos, merced a la falta no solo
de criterios técnicos y de profesionalizacion para la gestion y manejo de los
documentos administrativos, sino por la existencia de una ley especializada en
materia de archivos vigente y actuante, ademds de asociada a la transparencia” 46
Ademas, “La primera de ellas consiste en esta obligacion doble, primero de
documentar todo aquello que se realiza en el dmbito de las funciones y atribuciones
de los sujetos obligados ya que si las autoridades no asientan en documentos las

44 Hermanas Serrabo Cruz vs. El salvador. Goiburt y otros Vs. Paraguay. Gelman
Vs. Uruguay. Contreras y otros vs. El salvador. Masacre de El Mozote y lugares
aledanos Vs. El Salvador, Garcia y familiares vs. Guatemala. Rochac Hernandez y
otros vs. El Salvador.

45 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T-216/04. Expediente T-72671.
Bogota, Colombia, 08 de marzo de 2004. http://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2004/t%2D216%2D04.htm

46 PESCHARD, Jacqueline. Grandes problemas. Transparencia: promesas y desafios. Coed.
El Colegio de México y la Universidad Nacional Auténoma de México, México, 2017,
pag. 245.
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decisiones que toman, dificilmente alguien va a poder acceder a esta informacion
para reconstruir la verdad sobre los hechos a los que se refieren. Pero una vez que
se ha documentado lo indispensable es que estos documentos no se pierdan, sino
que se organicen y conserven en archivos administrativos actualizados”.47

De estas breves referencias puede apreciarse lo importante que es, para
el derecho de acceso a la informacion, el deber de los sujetos obligados
de documentar sus decisiones y preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados, lo que claramente se resume en la siguiente
parafrasis de la Declaracion Universal sobre los Archivos del Consejo
“...el caracter esencial de los archivos para
garantizar una gestion eficaz, responsable y transparente” .48

1

Internacional de Archivos:

IV.C.Derechoalaproteccion delos datos personales.

EnMéxico, este derecho se reconoce ennuestra constitucion, acompanando
al de acceso a la informacién publica, pues en el articulo 6% cuya reforma
de 2007, contempla que la informacion referente a la vida privada y los
datos personales debe protegerse en los términos y con las excepciones
fijados por las leyes; como, ademas, al determinar que toda persona, tiene
acceso gratuito a los datos personales o a la rectificacion de éstos; pero,
a diferencia de la informacién publica, en este caso se debe acreditar la
titularidad o la representacion juridica.

47 LUNA Hernandez, José Guadalupe. “El papel del derecho de acceso a la
informacion y sus garantias, en la defensa del derecho a la verdad” en OROZCO
Tenorio, José, Dominguez Galicia, Javier y Landeros Rosas, Maria del Rocio
Guadalupe. 4°. Simposio de archivos. Etica en la profesion archivistica. Ed. SEP, Escuela
Nacional de Biblioteconomia y archivonomia, México, 2018. Pags, 107 y 108.

48 JCA. Proyecto de resolucién presentado por Senegal, copatrocinado por Belice:
Declaracion Universal sobre los Archivos, UNESCO, 26 de octubre de 2011; Anexo,
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000213423 spa
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Posteriormente, la reforma al articulo 16 constitucional de 2009, adiciond
un segundo parrafo para indicar que toda persona tiene derecho: a la
proteccion de sus datos personales; al acceso, rectificacidon y cancelaciéon
de ellos, y a manifestar su oposicidn, en los términos establecidos por la
ley, que fija los supuestos de excepcion a los principios rectores de su
tratamiento. Por razones de: seguridad nacional; disposiciones de orden,
seguridad y salud ptblicos; o, para proteccion de los derechos de terceros.

En conclusion, el derecho de proteccion de los datos personales se define
como parte del derecho ala vida privaday se traduce en el limite al Estado
y a terceros en cuanto al tratamiento de los datos. En otras palabras, la
proteccion de los datos personales garantiza el cuidado de la vida privada
y reconoce a su titular el ejercicio de los derechos ARCO.

A diferencia del derecho de acceso a la informacion, el de protecciéon
de datos personales carece de una configuracion precisa y detallada en
nuestra Constitucidn, razén por la cual, sus procedimientos de garantia
se encuentran descritos en la legislacion general de la materia.

IV.D. Garantias primarias del derecho ala proteccion
de los datos personales.

Si se revisa la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, puede apreciarse que el tratamiento consiste
en “cualquier operacion o conjunto de operaciones efectuadas mediante
procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales,
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relacionados con la obtencion, uso, registro, organizacion, conservacion,
elaboracion, utilizacion, comunicacion, difusion, almacenamiento, posesion,
acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicion de
datos personales” .49

La primera fase del tratamiento, la obtencion, debe cumplir con un
criterio legal muy importante, definido por el articulo 25 de la citada
ley: “El responsable solo deberd tratar los datos personales que resulten
adecuados, relevantes y estrictamente necesarios para la finalidad que justifica
su tratamiento”. Esto encuentra relacion directa con el derecho de acceso
a la informacion que obliga a los sujetos obligados a documentar todo lo
que realicen en el ejercicio de sus facultades, competencias o funciones.

De esta manera, mientras que, en materia de acceso a la informacion, los
sujetos obligados deben documentar todo acto que realicen en ejercicio de
sus facultades, competencias o funciones; en materia de proteccion de los
datos personales, inicamente deben obtener aquellos datos que resulten
adecuados, relevantes y estrictamente necesarios para la finalidad (de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones) que justifique su
tratamiento. Una vez obtenidos, los datos personales deben seguir las
distintas fases del tratamiento.

Por su parte, el articulo 31 de la citada ley refiere: “Con independencia del
tipo de sistema en el que se encuentren los datos personales o el tipo de tratamiento
que se efectile, el responsable deberd establecer y mantener las medidas de
seguridad de cardcter administrativo, fisico y técnico para la proteccion de los
datos personales, que permitan protegerlos contra daiio, pérdida, alteracion,
destruccion o su uso, acceso o tratamiento no autorizado, asi como garantizar

49 Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados,
articulo 3. F. XXXIIL
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su confidencialidad, integridad y disponibilidad”. Esta se convierte en una
obligacion esencial de todos los responsables del tratamiento de datos
personales, en el &mbito de sus atribuciones, por lo que es su garantia
primaria mas importante: la adopcién de medidas de seguridad.

Por medidas de seguridad, segtn el articulo 3 fraccion XX de la referida
ley, debe entenderse el “conjunto de acciones, actividades, controles o
mecanismos administrativos, técnicos y fisicos que permitan proteger los datos
personales”.

Mientras la fraccion XXI del articulo 3 citado, define a las medidas de
seguridad administrativas como las “politicas y procedimientos para la
gestion, soportey revision de la seguridad de la informacion a nivel organizacional,
la identificacion, clasificacion y borrado seguro de la informacion, asi como la
sensibilizacion y capacitacion del personal, en materia de proteccion de datos
personales”.

En tanto que las medidas de seguridad fisicas son definidas, en la fraccién
XXII, como el “Conjunto de acciones y mecanismos para proteger el entorno
fisico de los datos personales y de los recursos involucrados en su tratamiento.
De manera enunciativa mds no limitativa, se deben considerar las siguientes
actividades:

“a) Prevenir el acceso no autorizado al perimetro de la organizacion, sus
instalaciones fisicas, dreas criticas, recursos e informacion;

“b) Prevenir el dafio o interferencia a las instalaciones fisicas, dreas
criticas de la organizacion, recursos e informacion;

“c) Proteger los recursos moviles, portitiles y cualquier soporte fisico o
electrénico que pueda salir de la organizacion; y,
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“d) Proveer a los equipos que contienen o almacenan datos personales de
un mantenimiento eficaz, que asegure su disponibilidad e integridad”.

Y, por ultimo, las medidas de seguridad técnicas se definen en la fraccion
XXIII como: (el) “Conjunto de acciones y mecanismos que se valen de la
tecnologia relacionada con hardware y software para proteger el entorno digital
de los datos personales y los recursos involucrados en su tratamiento. De manera
enunciativa mds no limitativa, se deben considerar las siguientes actividades:

“a) Prevenir que el acceso a las bases de datos o a la informacion, asi
como a los recursos, sea por usuarios identificados y autorizados;

“b) Generar un esquema de privilegios para que el usuario lleve a cabo
las actividades que requiere con motivo de sus funciones;

“c)  Revisar la configuracion de seguridad en la adquisicion, operacion,
desarrollo y mantenimiento del software y hardware, y

“d) Gestionar las comunicaciones, operaciones Yy medios de
almacenamiento de los recursos informdticos en el tratamiento de
datos personales”.

En ese mismo sentido, a través de la hipotesis juridica considerada en el
articulo 33 de la ley en comento, se precisa que “(p)ara establecer y mantener
las medidas de sequridad para la proteccion de los datos personales, el responsable
deberd realizar, al menos, las siguientes actividades interrelacionadas:



III.

“II.

“III.

III‘/.

IIV'

“VI.

“VII.
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Crear politicas internas para la gestion y tratamiento de los datos
personales, que tomen en cuenta el contexto en el que ocurren los
tratamientos y el ciclo de vida de los datos personales,50 es decir, su
obtencion, uso y posterior supresion;

Definir las funciones y obligaciones del personal involucrado en el
tratamiento de datos personales;

Elaborar un inventario de datos personales y de los sistemas de
tratamiento;

Realizar un andlisis de riesgo de los datos personales, considerando
las amenazas y vulnerabilidades existentes para los datos personales
y los recursos involucrados en su tratamiento, como pueden ser, de
manera enunciativa mds no limitativa, hardware, software, personal
del responsable, entre otros;

Realizar un andlisis de brecha, comparando las medidas de sequridad
existentes contra las faltantes en la organizacion del responsable;

Elaborar un plan de trabajo para la implementacion de las medidas
de sequridad faltantes, asi como las medidas para el cumplimiento
cotidiano de las politicas de gestion y tratamiento de los datos
personales;

Monitorear y revisar de manera periddica las medidas de sequridad
implementadas, asi como las amenazas y vulneraciones a las que
estdn sujetos los datos personales, y

50 No esta demds hacer notar la similitud existente entre el concepto ciclo de vida
de los datos personales, que refleja el influjo innegable de los archivos y de su
equiparable: el ciclo de vida de los documentos.
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“VIII.  Diseriar y aplicar diferentes niveles de capacitacion del personal
bajo su mando, dependiendo de sus roles y responsabilidades respecto
del tratamiento de los datos personales”.

Por ultimo, vale la pena considerar que, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 34 de la ley citada, existe el mandato de documentar “...Ias
acciones relacionadas con las medidas de seguridad para el tratamiento de los
datos personales”, que ademds deberdn de contenerse en “un sistema de gestion”.

De esta manera, es posible referir que estos procedimientos de garantia
necesitan, entre otros aspectos, de la ejecucion del modelo de gestion
documental que no sdlo se refiere al archivo fisico, sino también al
electronico y al digitalizado; por lo que, no es una licencia literaria
sino la realidad de las cosas afirmar que, los archivos organizados y
controlados, se constituyen como un supuesto esencial indispensable
para implementar los procesos de garantia del derecho a la protecciéon de
los datos personales.

V. El proceso legislativo para el disefio del
régimen de proteccion de los derechos.

V.A. Reforma constitucional de 2014.

La mas reciente reforma constitucional en materia de transparencia,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion, conocida como reforma
en materia de transparencia y acceso a la informacion, modificé diversos
articulos del texto constitucional, dispuestos en sus secciones dogmatica
y organica.
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Por lo que respecta a la seccion dogmatica, termind de perfilar el
contenido del derecho de acceso a la informacion y describid las garantias
previamente sefialadas en el presente escrito, entre las que se incluyeron
aquellas que se relacionan con la gestion documental, tal como ya se ha
referido. Atn en esa seccion dogmatica, se incluyeron aspectos de la parte
organica, al establecer la creacién de un “organismo auténomo, especializado,
imparcial, colegiado, con personalidad juridica y patrimonio propio, con plena
autonomia técnica, de gestion, capacidad para decidir sobre el ejercicio de su
presupuesto y determinar su organizacion interna, responsable de garantizar el
cumplimiento del derecho de acceso a la informacion y a la proteccion de datos
personales en posesion de los sujetos obligados”.

Por lo que corresponde a los articulos contemplados en la parte organica
de la Constitucion, destaca la reforma al articulo 73, de las facultades del
Congreso, al que se agregaron las fracciones XXIX-S y XXIX-T, que a la
letra dicen:

Articulo 73. ... I. a XXIX-R. ...

XXIX-S. Para expedir las leyes generales reglamentarias que
desarrollen los principios y bases en materia de transparencia
gubernamental, acceso a la informacion y proteccion de datos
personales en posesion de las autoridades, entidades, organos y
organismos gubernamentales de todos los niveles de gobierno.

XXIX-T. Para expedir la ley general que establezca la organizacion
y administracion homogénea de los archivos en los ordenes federal,
estatal, del Distrito Federal y municipal, que determine las bases de
organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Archivos.
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Por ultimo, ese decreto contemplo, en su régimen de transitoriedad,
un mandato al Congreso de la Union para expedir la Ley General del
Articulo 60. de la Constitucion, asi como las reformas correspondientes
a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
Gubernamental, a la Ley Federal de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, al Codigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales, a la Ley General del Sistema de Medios de Impugnacion en
Materia Electoral, asi como a los demas ordenamientos necesarios, en un
plazo de un afio contado a partir de la fecha de la publicacion del decreto.

De ese decreto ha derivado la idea generalmente compartida de la
existencia de tres pilares esenciales en la materia:

e  Elderecho de acceso a la informacion publica,
. El derecho a la proteccion de los datos personales, y
e  Lagestion documental.

De la estrecha vinculacion de estos tres campos de la reforma se configura
un espacio de presupuestos basicos para la existencia comun de los
derechos, la definicion de limites y fronteras, las tensiones y formas de
su solucion.

V.B. El proceso legislativo y sus consecuencias.

El proceso seguido en otros paises, para implementar las politicas de
transparencia y apertura de la informacion, ha destacado la necesidad de
consolidar los presupuestos necesarios para garantizar la efectividad de
estas acciones. “No es casual que en el Reino Unido se haya aprobado la Ley de
Transparencia en el afio 2000 y que el legislador estableciera una vacatio legis
de cinco afios, a fin de dar tiempo para que las dependencias gubernamentales se
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dieran a la tarea de ordenar y preparar los archivos puiblicos y solo después estar
en condiciones de ofrecerlos para el conocimiento de las personas. Por esta razon,
no fue sino hasta 2005 cuando la Comision de Transparencia empezo a atender
solicitudes de informacion puiblica de parte de particulares”.51

En Meéxico, seguimos una ruta diferente. Se atendié la prelacion
establecida en la reforma constitucional, que ordend que se expidieran
leyes generales, lo que se efectud de la siguiente manera:

. Primero se expidi6 la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, en mayo de 2015;

. Posteriormente la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesidon de Sujetos Obligados, publicada en
enero de 2017; y,

. Por ultimo, la Ley General de Archivos, publicada en junio
de 2018.

Nuestros problemas derivaron de esa ruta legislativa. En primer lugar,
el que la primera de las leyes generales entrara en vigor al dia siguiente
de su publicacion, y con ello que el arranque de esta nueva fase de tutela
del derecho de acceso a la informacion ocurriera sin que los supuestos
previos de una correcta y homogénea gestion documental estuvieran
debidamente consolidados, generd respuestas que defraudaban el
derecho de acceso a la informacion.

Si bien es necesario reconocer que la inmediata entrada en vigor de la
Ley de Transparencia dio continuidad a la apertura de la informacion a
los solicitantes, como respuesta a la constante demanda de legitimidad
del régimen politico anterior, también debe reconocerse que esto

51 PESCHARD, Jacqueline. Gran...op cit., pag. 246.
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ocurrié sin la adecuada consolidaciéon del modelo de proteccion de
datos personales predominante en la informacion en posesion de las
autoridades, y sin la debida implementacion del modelo de gestion
documental de forma homogénea.

Todo esto provocd que se expusiera informacidon susceptible de
protegerse por la causal de confidencialidad, que se emitieran con ligereza
declaratorias de inexistencia de la informacion, que se respondiera de
manera formalista que se estaban llevando a cabo busquedas exhaustivas
y razonables, sin que se acreditaran los criterios de busqueda que
generaran elementos de certeza de que realmente se hubiera realizado.52

Un segundo problema se deriva de la entrada en vigor de una legislacion
en materia de transparencia y acceso a la informaciéon que homogenizaba
procedimientos en todo el pais y en los tres niveles de gobierno, incluso en
sujetos obligados no gubernamentales, sin que a nivel nacional existiera,
en ese momento, una regulacion comuin en materia de archivo.

Si bien, en el ambito federal se contaba con la Ley Federal de Archivos
de 2012, su reglamento de 2014 y los Lineamientos Generales para la
Organizaciony Conservaciénde Archivosdelas Dependenciasy Entidades
del Ejecutivo Federal de 2015,53 éstas disposiciones no eran aplicables a
los sujetos obligados incorporados en la reforma constitucional de 2014
(partidos politicos, sindicatos y personas fisicas y morales que reciben y
ejercen recursos publicos o realizan actos de autoridad); mucho menos a
los estados y municipios.

52 LUNA Hernéndez, José Guadalupe. “Voto particular” a la resolucién 1539/
INFOEM/IP/RR/2017.
53 AGUILERA Murguia, Ramoén. Ges... op. cit., pag. 92.
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En ese momento, tres estados carecian de legislacion en la materia
(Durango, Nuevo Ledn y Sinaloa); nueve entidades contaban con
legislacion aprobada en la década actual (Aguascalientes, Campeche,
Chihuahua, Nayarit, Puebla, San Luis Potosi, Sonora, Tlaxcalay Zacatecas);
mientras que 13 estados contaban con legislacion aprobada en la primera
década del presente siglo (Baja California, Ciudad de México, Coahuila,
Colima, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Michoacan, Morelos, Oaxaca,
Querétaro, Quintana Roo y Tabasco); asi como seis estados con legislacion
local aprobada en el siglo pasado (Baja California Sur, Chiapas, Jalisco,
Estado de México, Veracruz y Yucatan).54

El impacto de esta regulacion dispersa y no concordante, que afecta
indirectamente la tutela del derecho de acceso a la informacion, ha sido
evidente. “La falta de regulacion, la deficiente gestion documental derivada de
las condiciones de negligencia y desorganizacion, provocaron que, en diversas
solicitudes, los plazos de las respuestas se extendieran injustificadamente porque
no se localizo a tiempo la informacion; en ocasiones, los servidores piiblicos de
las dreas remitieron la informacidn con la que se atendia la solicitud, en el limite
del plazo establecido, y las unidades de transparencia entregaron informacion
que debio analizarse para proteger los datos personales, o simplemente ya no
alcanzaron a responder la solicitud. En los casos mds extremos, la informacion
no se entrego porque no se localizo, ya sea porque no se genero, porque se genero,
pero fue sustraida o destruida, porque se extravio o, en el extremo mds grave,
porque a pesar de que se encontrd se nego indebidamente su existencia”.55

54 Con informacién de INAIL AGN, I1]. Diagndstico para la armonizacion de las legislaciones
locales en materia de archivo. Coed. INAI, AGN. 1IJ, México, 2019, pags. 33-36.
55 LUNA Hernéndez, José Guadalupe. “Archi...op cit, pdg. 254.
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V.C. Una salida temporal.

Como ya referi, la primera ley general emitida fue la de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pablica que contempld, entre otros aspectos,
la creacion de un Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (SNT), que cuenta con un
Consejo Nacional y que puede trabajar en sus comisiones. La fase inicial
de los trabajos del Sistema Nacional se Transparencia precisamente se
centraron en la elaboracién de los lineamientos referidos en el articulo
duodécimo transitorio de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, disefiando diversos procesos, tanto de organizacion
interna como para la implementacion de los procesos de garantia
contemplados en esa ley; desde la creacion de la Plataforma Nacional
de Transparencia hasta la creacion de una normatividad, que hoy puede
apreciarse como de caracter temporal, en materia de archivo.

Durante la Segunda Sesion de Extraordinaria del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia (SNT), celebrada el trece de abril de
dos mil dieciséis, se presentd, discutié y —posteriormente— se aprobd, el
Dictamen que emitio la Comision de Archivos y Gestion Documental
(CAGD), sobre los Lineamientos para la Organizacion y Conservacion
de los Archivos (LOCA), aprobados mediante el acuerdo CONAIP/SNT/
ACUERDO/EXT13/04/2016-03.

Los Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de Archivos fueron
publicados en el Diario Oficial de la Federacion, el cuatro de mayo de
dos mil dieciséis. Estas disposiciones emitidas tienen por objeto, segun
lo senalado en el primero de ellos, “establecer las politicas y criterios para
la sistematizacion y digitalizacion, asi como para la custodia y conservacion de
los archivos en posesion de los sujetos obligados, con la finalidad de garantizar
la disponibilidad, la localizacion eficiente de la informacion generada, obtenida,
adquirida, transformaday contar con sistemas de informacion, dgiles y eficientes”.
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Con esta decision, el Sistema Nacional de Transparencia emitié6 un
conjunto de disposiciones de caracter reglamentario, que perfilaron
los procedimientos basicos que deberian realizar todos los sujetos
obligados para implementar el modelo de gestion documental; condicién
esencial para cumplir con los mandatos contenidos en el articulo sexto
constitucional: el deber de los sujetos obligados de documentar todos los
actos que realicen en el ejercicio de facultades, competencias o funciones y
el de resguardar los documentos resultantes en archivos administrativos
actualizados; asi como los contemplados en los articulos 18, 19, 20, 131,
138 y 139 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, querefierenla mencionada obligacion de documentar, el concepto
de presuncion de existencia de la informacion, la realizacion de busquedas
exhaustivas y razonables con criterios objetivos y demostrables, asi como
las diversas alternativas ante la no localizacion, falta o inexistencia de la
informacion; disposiciones juridicas que representaban, en ese momento,
las tinicas normas comunes para todo el pais en materia de archivo, en
el contexto de la tutela del derecho de acceso a la informacion; de tal
forma que los lineamientos integraron la regulacion aplicable para todos
los sujetos obligados en la materia en el lapso que transcurre entre la
expedicién y entrada en vigor de las Leyes Generales de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y la de Archivos.

Para implementar el modelo de gestion documental definido en los
lineamientos, dicho ordenamiento establecié un proceso progresivo de
trabajo, senalado en los diferentes plazos contemplados en los numerales
transitorios de la disposicion en comento, a saber:

. El segundo, que dispone de un plazo maximo de 12 meses,
posteriores a la publicacion de los Lineamientos, para la
implementacion del Sistema Institucional de Archivos;
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. El tercero, que determina un plazo de 24 meses, posteriores
a su publicacién, para la instrumentacion del Sistema de
Administracion de Archivos y Gestion Documental;

. El cuarto, dirigido a los sujetos obligados (SSOO) que no
cuenten con los responsables de areas, instancias y unidades
del Sistema Institucional de Archivos y que deberian
designarlos, a mas tardar en 30 dias posteriores a su entrada
en vigor;

. El quinto, para elaborar los Instrumentos de Control y
Consulta Archivisticos, a mds tardar a los 12 meses posteriores
a su entrada en vigor.

o El sexto, para que, a partir de la entrada en vigor de los
lineamientos, los SSOO establezcan el Programa Anual de
Desarrollo Archivistico para el ejercicio 2017;

. El séptimo, para que los SSOO cuenten con un Grupo
Interdisciplinario, a mas tardar a los 12 meses posteriores a su
entrada en vigor;

. El octavo, para que los SSOO establecieran Politicas de Gestion
Documental electrénica, guarda y custodia de proteccion de
datos, a mas tardar a los 12 meses posteriores a su entrada en
vigor; y,

. El noveno, para que los SSOO establecieran un Programa de
Preservacion Digital, a mas tardar a los 18 meses posteriores a
su entrada en vigor.

Atendiendo esos plazos de transitoriedad, los sujetos obligados
contaban con un plazo de dos afios, a partir de la entrada en vigor de los
Lineamientos, para su completa implementacion; razon por la que, a mas
tardar el 05 de mayo de 2018, en todos ellos deberian de estar ejecutando
el proceso de gestion documental.
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Esta decision de establecer plazos diferenciados para la implementacion
de los Lineamientos, responde a diversas razones; la primera de ellas
se deriva de la propia complejidad del modelo de gestion documental,
puesto que las diferentes acciones presentan un gradaje diferenciado de
complejidad; ya que si bien, acciones como instalar el Sistema Institucional
de Archivos, puede considerarse como de fécil instrumentacién; otras,
como la politica de digitalizacion, requieren de esfuerzos, equipamiento,
referencias técnicas y presuponen la clasificacion previa del acervo, lo
que desde luego no puede conseguirse de un dia para otro.

Una razén mas deriva de los diferentes niveles de capacidades
institucionales de los sujetos obligados para cumplir con estas acciones.
Vale la pena insistir en el contenido del numeral segundo de los
mencionados lineamientos, que sefiala que “son de observancia obligatoria
y de aplicacion general para los Sujetos Obligados (SSOO) sefialados en el
articulo 1 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica
(LGTAIP)”.

Y este conjunto de sujetos obligados fue, precisamente, una de las
aportaciones de la reforma constitucional de 2014 ya que, como se
refirio antes, mediante dicha reforma, se incorporaron a figuras ajenas
al conjunto de las instituciones gubernamentales, pero que forman parte
del entorno puiblico, particularmente, los partidos politicos, los sindicatos
y personas morales y fisicas que reciben y ejercen recursos publicos o
realizan actos de autoridad.

En consecuencia, de dicha reforma derivan los siguientes segmentos de
sujetos obligados, segun la existencia de normatividad que les resultaba
aplicable en materia de archivo:
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1)  Porunlado, los sujetos obligados gubernamentales de caracter
federal, regulados, en ese momento, por la Ley Federal de
Archivos;

2)  Los partidos politicos nacionales, a quienes se aplicaba el
Reglamento del, en ese entonces, Instituto Federal Electoral en
materia de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
asi como los Lineamientos Generales para la Organizacion
y Conservacion de los Archivos de los Partidos Politicos
Nacionales responsables en Materia de Transparencia ante el,
en ese entonces, Instituto Federal Electoral;

3) Los sujetos obligados de cardcter estatal y municipal de
aquellas entidades que contaban con legislacion local en la
materia;

4)  Los sujetos obligados de cardcter estatal y municipal de
Durango, Nuevo Ledn y Sinaloa, a los que les resultaria
aplicable la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas
Arqueologicos, Artisticos e Historicos,

5)  Asicomolossindicatosy personas fisicas y morales que reciben
y ejercen recursos publicos o realizan actos de autoridad, que
no se encontraban regulados por legislacion especializada en
la materia.

Como puede apreciarse, esta segmentacion muestra el amplio espectro
de la regulacion aplicable. Si enfocamos el andlisis en sus contenidos,
apreciaremos una mayor diversidad, que tiene como consecuencia una
proteccion diferenciada con efectos distintos; incluso, en un mismo
segmento, elnumeral 3 del parrafo anterior, la diversidad de contenidos de
la regulacion estatal, tenia efectos en el desarrollo del modelo archivistico
a aplicar, asi como su esquema de verificaciéon de cumplimiento.
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Asi, puede apreciarse la principal aportacion de los Lineamientos para
la organizacion y conservacion de archivos aprobados por el Sistema
Nacional de Transparencia, mas alld de sus posibles deficiencias al
constituirse como el primer ejercicio para establecer un conjunto de
disposiciones comunes, homogéneas y aplicables a la totalidad de
los sujetos obligados ya sefialados, por lo que generan el primer paso
rumbo a la “organizacién y conservacion, administracion y preservacion
homogénea de los archivos”, objeto de la posterior Ley General de
Archivos.

VI. Implementacion de los lineamientos para la
organizacion y conservacion de archivos por
los drganos garantes.

Antes de analizar el proceso de implementacion de los referidos
lineamientos, es necesario realizar un apunte sobre la posicion de los
organos garantes frente a dicho ordenamiento, para lo cual es preciso
sefalar que cuentan con dos condiciones; la primera, por la naturaleza
misma que la Constitucion les otorga, refleja dos dimensiones, una de
ellas deriva precisamente de ese papel de organos de control de los
sujetos obligados; mientras que la segunda consiste en que aunque son
organos de control, no por ello dejan de ser, también, un sujeto obligado
mas que debe de cumplir con las obligaciones de transparencia, atender
las solicitudes de acceso a la informacion que les sean formuladas, ser
responsables del tratamiento de datos personales y sujetos obligados en
materia de archivo.

63



64

Como consecuencia de estas dos dimensiones, los 6rganos garantes no
solo deben verificar que los sujetos obligados cumplan con las diversas
disposiciones normativas a las que nos hemos referido, también deben
cumplir efectivamente con tales obligaciones legales.

La dualidad de la naturaleza juridica de los drganos garantes tiene
un reflejo diferenciado también de responsabilidades y constituye la
segunda condicion de los 6rganos garantes frente al Lineamiento para
la organizacion y conservacion de archivos; ademas, puede analizarse
también partiendo de dos finalidades, una de caracter sustancial y la otra
de naturaleza formal.

En el caso de la primera de dichas finalidades, debemos considerar que los
Lineamientos fueron expedidos para complementar reglamentariamente
los contenidos de las diversas disposiciones de derecho positivo existentes
en ese momento; previamente referidas, su contenido sirvio entonces para
establecer y desarrollar diversas hipotesis juridicas que forman parte de
los procedimientos de garantia del derecho de acceso a la informacién
publica, derecho cuya tutela corresponde a los érganos garantes.

En el segundo caso, porque fueron los propios drganos garantes los que
aprobaron dicho lineamiento, inicialmente en sesion de los plenos y
finalmente en la sesion del Consejo Nacional.

Cualquiera pensaria entonces que los drganos garantes tendrian que ser los
primeros interesados en la difusion e implementacion de los lineamientos
por parte de todos los sujetos obligados, ya que este marco reglamentario
comunmente aplicable, se constituia en un supuesto basico para que los
procedimientos de tutela del derecho de acceso a la informacion fueran
efectivos; en consecuencia, su implementacion y cumplimiento eran
condicion previa para atender los procedimientos para la busqueda y
localizacién de la informacién solicitada, y para resolver los recursos de
revision promovidos por los particulares en contra de las respuestas de
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los sujetos obligados que negaran la existencia de la informacion. De esta
manera, difundir y promover el establecimiento del lineamiento tendria
un claro impacto en el mejor desempeno de los sujetos obligados, para
atender las solicitudes de acceso a la informacidn, asi como parametro de
revision del 6rgano de control.

Por otro lado, si los érganos garantes fueron las instancias encargadas
de aprobar el lineamiento en dos fases: primera, al votarlo en sus plenos
y, en la segunda, al emitir el voto a través de sus presidentes, en sesion
del consejo nacional, por lo tanto, la vinculacion del contenido del
lineamiento al propio érgano garante, pero en su condicion de sujeto
obligado, tendria que ser mayor, por haber formado parte del dérgano
que elabor6 y aprob¢ la norma.

Desgraciadamente esto no fue asi, como ya se refirid previamente. Fue
asi como la segunda coordinacion de la Comision de Archivos y Gestion
Documental, durante el ejercicio 2018-2019, determin¢ llevar a cabo un
estudio diagnodstico, con el proposito de conocer el estado que guardaba
el cumplimiento de los Lineamientos en cada 6rgano garante para, a
partir de esa valoracidn, proponer rutas para conseguir entonces el total
cumplimiento de los Lineamientos.

Asi, en la Primera Sesion Ordinaria del Consejo Nacional del SNT, (28
de junio 2018), se subray¢ la necesidad de realizar un diagnostico a los
Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de Archivos y fue, mediante
el acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/ORDO01-28/06/2018-08, que se
acordd presentar, en la ulterior Sesion del Consejo Nacional, un punto
sobre la implementacién y cumplimiento de todos los Lineamientos
del Sistema Nacional de Transparencia. Cabe destacar que, antes de la
iniciativa propuesta por esta Coordinacion, no se habia adoptado ningin
método para obtener informacién relacionada con la multimencionada
implementacion de los Lineamientos.
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VI.A. Elaboracion del diagndstico

Para realizar el diagndstico sobre la implementacion del lineamiento, fue
necesario identificar los temas susceptibles de ser verificados. A juicio
de la Coordinacion, se sefalaron diez temas especificos para acreditar el
cumplimiento total del mismo:

Establecer un Programa Anual de Desarrollo Archivistico,
Conformar un Grupo Interdisciplinario,

Establecer un Sistema Institucional de Archivos,

Generar un Cuadro General de Clasificacion Archivistica,
Generar un Catalogo de Disposicién Documental,
Elaborar inventarios documentales,

Elaborar una Guia de Archivo Documental,

PN LD

Establecer un Sistema Automatizado para la Gestion de
Documentos,

9. Establecer Politicas de Gestion Documental Electronica, y

10. Establecer un Plan de Digitalizacién de Documentos.

A continuacion, se describen y se explica su vinculaciéon con las tareas
encomendadas a los drganos garantes.

1. Establecer un Programa Anual de Desarrollo Archivistico.

El Programa Anual de Desarrollo Archivistico, al que se refiere el
lineamiento sexto en su fraccion III, es el “instrumento de planeacion
orientado a establecer la administracion de los archivos de los sujetos obligados,
en el que se definen las prioridades institucionales”; ademas, debe contener “la
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estrategia de conservacion a largo plazo y las acciones garanticen los procesos de
gestion documental electronica” (lineamiento trigésimo cuarto), asi como el
plan de digitalizacion de documentos (lineamiento cuadragésimo).

El interés y la utilidad de dicho Programa son relevantes, ya que permite
controlar adecuada y sistematicamente el ciclo vital de los documentos,
para contar con informacion que dé prueba de las actividades y
operaciones de un organismo publico.

Con base en este Programa, es necesario establecer proyectos, procesos,
actividades y estrategias, que aseguren la aplicacion y homologacion de
los procesos técnico-archivisticos, que van desde la produccion de un
documento en el archivo de tramite, pasan por su por su conservacion
precautoria en el archivo de concentracion, hasta su conservacion
permanente en el archivo histdrico.

De esta manera, el Programa Anual de Desarrollo Archivistico es la
herramienta para guiar y dar seguimiento a la sistematizacion de los
archivos de un organismo publico, a través de acciones concretas, con
estrategias, procesos, procedimientos y actividades que, integralmente
permiten el logro de los objetivos del Programa, para conducir al
mejoramiento permanente de los servicios documentales y archivisticos,
y que representan beneficios como los siguientes:

. Facilita la gestion administrativa;

. Permite el control de la produccion de los documentos para
evitar la explosion documental, asi como su flujo;

. Favorece la administracion de los documentos generados por
cada area del organismo, los cuales registran el ejercicio de las
atribuciones y/o funciones de éstas;
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. Permite la integracion adecuada y contintia de los documentos
de archivo en expedientes;

. Al promover la organizacion interna del archivo, contribuye a
garantizar el derecho de acceso a la informacién, auspiciando
la transparencia, rendicion de cuentas, y las auditorias;

. Coadyuvaenlagestion delos planesy proyectosinstitucionales
con sustentos documentales;

e Al adoptar medidas para asegurar la integridad del archivo,
se coadyuva en garantia del derecho a la proteccion de datos
personales;

. Facilita el control de la permanencia de los documentos hasta
su destino final (ciclo vital de los documentos) y evita la
acumulacion innecesaria de documentos;

. Contribuye a garantizar la permanencia de documentos
dictaminados como histdricos;

. Fomenta la obligacion de documentar toda decision y
actividad gubernamental; y,

. Establece las estrategias que garanticen los procesos de gestion
de documentos electrénicos y para la elaboraciéon del Plan de
Digitalizacion de Documentos.

Algunas disposiciones legales adicionales, por ejemplo, la Ley Federal
de Archivos (LFA), establecen aspectos relevantes de este instrumento;
dicha normas, en su articulo 12, sehalan la forma y contenidos que debera
contemplar el Plan Anual de Desarrollo Archivistico (PADA), asi como el
procedimiento para su autorizacion:

Articulo 12. El responsable del drea coordinadora de archivos tendrd las
siguientes funciones: (...)
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VI. Elaborar y presentar al Comité de Informacion o equivalente el Plan
Anual de Desarrollo Archivistico, en el que se contemplen las acciones a
emprender a escala institucional para la modernizacién y mejoramiento
continuo de los servicios documentales y archivisticos, el cual deberd
ser publicado en el portal de Internet de cada institucion, asi como sus
respectivos informes anuales de cumplimiento;

Por su parte, el reglamento de dicha Ley, en su articulo 2, estipula:

Articulo 2. Ademds de las definiciones contenidas en el articulo 4 de
la Ley Federal de Archivos, para los efectos del presente Reglamento se
entenderd por: (...)

IV. Plan Anual de Desarrollo Archivistico: Instrumento elaborado por el
Area Coordinadora de Archivos que contempla las acciones a emprender
a escala institucional para la actualizacion y mejoramiento continuo de
los servicios documentales y archivisticos, el cual, una vez aprobado por
el Comité de Informacion deberd ser publicado en el sitio de Internet de
cada Dependencia y Entidad, asi como sus respectivos informes anuales
de cumplimiento;

En ese momento, también podia auxiliarse de los Criterios que emitio
el Archivo General de la Nacion (AGN), para elaborar el Plan Anual de
Desarrollo Archivistico, que define asi sus partes integrantes:
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1. Marco de referencia.
2. Justificacion;
3. Objetivos;
4. Planeacion
4.1. Requisitos;
4.2. Alcance;
4.3. Entregables;
4.4 Actividades;
4.5. Recursos;
4.5.1. Recursos humanos;
4.5.2. Recursos materiales;
4.6. Tiempo de implementacion;
4.6.1. Cronograma de actividades, y
4.7. Costos.56

2. Conformar un Grupo Interdisciplinario en Materia de Archivos

El lineamiento sexto, en su fraccién IV determinaba el deber de los sujetos
obligados de establecer un grupo interdisciplinario que, analizando “los
procesos y procedimientos institucionales que dan origen a la documentacion que
integra los expedientes de cada serie, permita establecer los valores documentales,
plazos de conservacion y politicas que garanticen el acceso a la informacion, ast
como la disposicion documental”.

56 Archivo General de la Nacién. Criterios para elaborar el Plan Anual de Desarrollo
Archivistico. AGN, México, 2015. [Disponible en] https://www.gob.mx/cms/uploads/
attachment/file/146402/Criterios_para_elaborar el Plan_Anual de Desarrollo

Archivistico.pdf
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Es un grupo de personas que contribuirdn con el Sistema Institucional
de Archivos, para llevar a cabo una correcta valoraciéon documental, al
interior de sus sujetos obligados.

Si bien el lineamiento es sumamente escueto en las tareas de este grupo,
al que se refiere en el cuarto fraccion XXV para definir su estructura y en
el sexto fraccion IV recién citado; de esas referencias puede apreciarse
que sera la instancia encargada de establecer:

° Los valores documentales;
o Plazos de conservacion;
o El destino final de la documentacion;

De estos tres elementos derivara un instrumento de control esencial: el
Catalogo de Disposicion Documental, documento rector para definir
los periodos de resguardo de la informacion en las distintas unidades
operativas de archivo, informacion esencial para dar cumplimiento a lo
que dispone el articulo 131 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica:

“...las unidades de transparencia deberdn garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las dreas competentes que cuenten con la informacion
o0 deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones,
con el objeto de que realicen una biisqueda exhaustiva y razonable de la
informacion solicitada”.

Lo que, en el caso especifico de los plazos de conservacion de los
documentos de archivo que contengan datos personales, también se
vincula con lo senialado en el articulo 23 de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados:
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“...los plazos de conservacion de los datos personales no deberdn exceder
aquéllos que sean necesarios para el cumplimiento de las finalidades que
justificaron su tratamiento, y deberdn atender alas disposiciones aplicables
en la materia de que se trate y considerar los aspectos administrativos,
contables, fiscales, juridicos e historicos de los datos personales”.

De acuerdo con este grupo interdisciplinario, debera estar integrado por
los titulares de las siguientes areas:

. Planeacion estratégica;

o Juridica;

° Mejora continua;

. Organo Interno de Control

o Las areas responsables de la informacion
o Responsable del Archivo Historico

En el articulo 50 de la Ley General de Archivos (LGA), dicha composicién
cambiara; se elimina al archivo histdrico y, en su lugar, se integran la
Coordinacién de archivos, el area de Tecnologias de la informacion y la
Unidad de Transparencia.

3. Establecer un Sistema Institucional de Archivos.

El Lineamiento Séptimo determina la necesidad de establecer un Sistema
Institucional de Archivos que se define como “...el conjunto de estructuras,
funciones, registros, procesos, procedimientos y criterios que desarrolla cada
sujeto obligado, a través de la ejecucion de la gestion documental”.
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Se encargara, a través de su Area Coordinadora de Archivos, de generar
la normatividad en materia archivistica y, a través de sus unidades
operativas, de llevar a cabo las funciones que implican el proceso de
gestion documental en cada una de las etapas del ciclo de vida de los
documentos, con la finalidad de preservar la memoria documental
al interior de los sujetos obligados, esto es esencial para garantizar el
derecho de acceso a la informacion;57 mas, si se considera que los articulos
129 y 131 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, establecen, respectivamente, que:

“...los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que
el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a
las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre
ast lo permita”.

“...las unidades de transparencia deberdn garantizar que las solicitudes
se turnen a todas las dreas competentes que cuenten con la informacion
o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones,
con el objeto de que realicen una biisqueda exhaustiva y razonable de la
informacion solicitada”.

Pero ademas, al estructurar el archivo en los diferentes componentes
del sistema, cada uno de ellos depositario de determinadas funciones,
auxiliados de registros sobre el manejo de la documentacion, siguiendo
procesos, procedimientos y sus propios criterios, el sujeto obligado

57 RAMIREZ Deledn, José Antonio. Cuaderno 1. Metodologia para la organizacion de
sistemas institucionales de archivos. Coleccion “Cuadernos metodoldgicos”, 22. Edicién,
Coed. INAI, AGN, México, 2016, pag. 102.
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podria adoptar practicas que también incidiran en materia de proteccion
de datos personales, con lo que estara cumpliendo con el Articulo 72
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados:

“...para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la presente Ley,
el responsable podrd desarrollar o adoptar, en lo individual o en acuerdo
con otros responsables, encargados u organizaciones, esquemas de mejores
prdcticas que tengan por objeto:

. Elevar el nivel de proteccion de los datos personales;

*  Armonizar el tratamiento de datos personales en un sector especifico;

*  Facilitar el ejercicio de los derechos ARCO por parte de los titulares;

° Facilitar las transferencias de datos personales;

o Complementar las disposiciones previstas en la normatividad que
resulte aplicable en materia de proteccion de datos personales; y,

° Demostrar ante el Instituto o, en su caso, los Organismos garantes,
el cumplimiento de la normatividad que resulte aplicable en materia
de proteccion de datos personales”.

De acuerdo con el lineamiento noveno, el Sistema Institucional de
Archivos debera estar integrado de la siguiente manera:

Area normativa
¢ Area Coordinadora de Archivos, y
¢ Comité de Transparencia.

Areas operativas
* Correspondencia u Oficialia de Partes;
* Responsable del Archivo de Tramite;
* Responsable del Archivo de Concentracion; y,
¢ Responsable del Archivo Historico, en su caso.
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No esta por demas sefialar que serd, precisamente en las diferentes areas
operativas de archivo, donde tendran que ejecutarse todo un conjunto de
medidas de seguridad que garanticen la integridad de los documentos y
la proteccion de los datos personales que contengan.

4. Generar un Cuadro General de Clasificacion Archivistica.

El Cuadro General de Clasificacion Archivistica, es el instrumento de
control archivistico esencial que permite estructurar la informacion en
categorias jerarquizadas, denominadas series documentales, unidades
documentales en las que se clasificacion los expedientes que contienen
los documentos de archivo; en el lineamiento décimo tercero, fraccion I,
se establece la necesidad de contar con dicho instrumento.

Este instrumento nos permitird mantener debidamente identificados y
clasificados los expedientes de archivo, lo que es indispensable para dar
contestacion oportuna a las solicitudes de acceso a la informacion y asi
dar cumplimiento a los Articulos 129 y 131, respectivamente, de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, previamente
citados.

A través del Cuadro General de Clasificacion Archivistica, los sujetos
obligados pueden tener debidamente clasificados e identificados sus
documentos, cumpliendo con los referido en los articulos 23 y 24 dela Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados,
que sefialan:
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“...el responsable deberd adoptar las medidas necesarias para mantener
exactos, completos, correctos y actualizados los datos personales en su
posesion, a fin de que no se altere la veracidad de éstos”;

“...el responsable deberi establecer y documentar los procedimientos para

la conservacion y, en su caso, bloqueo y supresion de los datos personales

que lleve a cabo, en los cuales se incluyan los periodos de conservacion de
i , nformi n i n 1 nteri

los mismos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo anterior de la

presente Ley”.

De conformidad con el décimo tercero de los Lineamientos para la
Organizacion y Conservacion de Archivos, el cuadro atendera los
niveles de:

e Fondo;
* Seccion;y,
e Serie.

Esto no excluye la posibilidad que existan niveles intermedios,58 que
seran identificados mediante una clave alfanumérica.

Por otro lado, vale la pena senalar la existencia del Instructivo para
elaborar el Cuadro General de Clasificacion Archivistica, elaborado por
el Archivo General de la Nacion, muchisimo antes de la adopcién del los
Lineamientos, instrumento que proporciona un conjunto de referencias
basicas para su elaboracidn, el que establece que deberd contar con los
siguientes elementos:

58 RAMIREZ Deleén, José Antonio. Cuaderno 3. Metodologia para el disefio y
formulacion de sistemas de clasificacion y ordenacién archivistica. Coleccion.
Cuadernos metodoldgicos. 2. Edicién, Coed. INAI, AGN, México, 2016, pag. 48.



Entre los lineamientos y la omisién

e Fondo;

e Seccidn;

e Serie;

* Expediente;y,

¢ Unidad documental.5?

5. Generar un Catalogo de Disposicion Documental.

El Catalogo de Disposicion Documental, es el instrumento de control
archivistico que sirve como guia para realizar la seleccion documental y
se encuentra determinado en el lineamiento décimo tercero, fracciéon II.
Dicho instrumento debe contar con:

¢ Lasvigenciasdocumentales (plazos paraconservar undocumento
en cada una de las unidades de archivo);

* Los valores documentales (primarios: administrativo, juridico/
legal y fiscal/contable; secundarios: testimonial, informativos o
historicos):60

¢ El destino final de los documentos de archivo (baja definitiva o
conservacion permanente en un archivo historico);

59 Archivo General de la Nacién. Instructivo para elaborar el Cuadro General de
Clasificacion Archivistica. AGN, fecha de actualizacion: 16 de abril de 2012, acuerdo:
2.3/10. [Disponible en] https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/326907/
instructivoCuadroClasificacion06072012.pdf

60 RAMIREZ Deledn, José Antonio. Cuaderno 5. Metodologia para la valoracion y
disposicion documental: aspectos tedricos e instrumentales, Colecciéon “Cuadernos
metodologicos”. 22, Edicion, Coed. INAI, AGN, México, 2016, pag. 23.
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Este instrumento nos indica si la informacion es publica o ha sido ya
clasificada como reservada o confidencial ante una solicitud previa de
acceso a la informacion, lo que es esencial para atender las subsecuentes
solicitudes atendiendo lo senalado el Articulo 131 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, sin tener que realizar, en
cada ocasion, un proceso de clasificacion que pudiera ser contradictorio
con decisiones anteriores.

Conjuntamente, cada sujeto obligado debera contar con este instrumento
para cumplir con el Articulo 70, fraccion XLV de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que establece que el
Catalogo de Disposicion Documental es una obligacion de transparencia
comun.

Con la elaboracion del Catalogo de Disposicion Documental, los
sujetos obligados pueden tener debidamente identificados los valores
documentales, los plazos de conservacion y la clasificacion de la
informacion y con ellos dar cumplimiento a los articulos 23 y 24 de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados
que ha sido previamente referidos. El Catdlogo debera estar vinculado
con el Cuadro General de Clasificacion Archivistica.

También en este caso, previo a la aprobacion de los Lineamientos, el
Archivo General de la Nacion elabord y es disponible, un Instructivo para
la elaboracion del Catalogo de Disposicion Documental, documento que
sefala que dicho instrumento deberd contener los siguientes elementos:

e Contexto documental (nombre de las secciones y codigo de
clasificacion conforme al Cuadro General de Clasificacion
Archivistica);

* Vigencia documental;

o Valor documental (administrativo, legal y fiscal);
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o Plazos de conservacion (niumero de anos en archivo de
tradmite, concentracion y total de afios); y,
o Técnicas de seleccidon (eliminacidn, conservacion, muestreo
y observaciones).
¢ Contexto de la informacion (indicar si tiene periodo de reserva y

si es informacion clasificada).61

6. Elaborar Inventarios Documentales.

Los inventarios son regulados por los Lineamientos para la Organizacion
y Conservacion de Archivos, los cuales refieren en el décimo tercero,
fraccion 111, al determinar que los sujetos obligados, a través de su Area
Coordinadora de Archivos, deberan elaborar inventarios documentales:
generales, de transferencia y de baja.

Los Inventarios Documentales son una herramienta de consulta que
se utiliza para la localizacién rapida de los expedientes en cada sujeto
obligado; existen inventarios generales, para transferir expedientes al
archivo de concentracion e histdricos, asi como hacer constar la baja de
documentos, es decir, la depuracion de archivos.62

61 Archivo General de la Nacién. Instructivo para la elaboracion del Catdlogo de
Disposicion Documental. AGN, México, fecha de actualizacion: 16 de abril de 2012,
acuerdo 2.3/10. [Disponible en] https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/
file/326904/INSTRUCTIVO_PARA_LA_ELABORACI N_DEL_CAT_LOGO_DE

DISPOSICI_ N_DOCUMENTAL.pdf
62 RAMIREZ Deledn, José Antonio. Cuaderno 4. Disefio de instrumentos de descripcion

archivistica. Colecciéon “Cuadernos metodologicos”. 22. Ediciéon, Coed. INAI y AGN,
México, 2016, pag. 59.
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Este elemento de consulta permite localizar los expedientes de archivo
para dar contestacion oportuna a las solicitudes de informacion y dar
asi cumplimiento al Articulo 131 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; pero también para explicar y motivar
las razones que justifican la inexistencia de informacién que ha sido
eliminada, lo que se relaciona con lo establecido en el articulo 19 de la
misma Ley General.63

Al contar con inventarios documentales al interior de los sujetos obligados,
se facilita la localizacion de los expedientes, asi como el control de sus
archivos, a fin de que no existan pérdidas de informacién, por lo que
también permite dar cumplimiento a los Articulos 23 y 24 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados.

Los inventarios documentales deberan tener, como minimo, los siguientes
elementos:

Nombre de la unidad administrativa productora de la
documentacidn;

e Numero de expediente;

e (lasificacion archivistica;

* Nombre del expediente;

e Periodo de la documentacién;
¢ Total de legajos;

e Total de documentos;

* Un apartado de observaciones;
* Nombres de quien elabora; y,
* Nombre de quien autoriza.

63 [bidem. Pag. 60.
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7. Elaborar una Guia de Archivo Documental.

La Guia de Archivo Documental, es un documento de consulta archivistica
que permite localizar a las distintas unidades de archivo encargadas de
gestionar las series documentales contenidas en el Cuadro General de
Clasificacion Archivistica con que cuenta el sujeto obligado, para que la
informacion pueda ser consultada por cualquier persona que requiera
saber qué documentacidon posee un sujeto obligado y, de esta manera,
garantizar el derecho de acceso a la informacidn. Es el lineamiento décimo
cuarto el que refiere su existencia.

La Guia de Archivo Documental, nos permite saber con qué series o
expedientes cuenta el sujeto obligado, lo que facilita atender el mandato
del articulo 131 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en cuanto a la busqueda exhaustiva y razonable de
la informacion.

Conjuntamente, cada sujeto obligado deberd contar con esta guia para
dar cumplimiento al Articulo 70, fraccion XLV de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que establece que la
Guia de Archivo Documental es una obligacion de transparencia comun.

Por otro lado, la Guia de Archivo Documental da la pauta para saber
si al interior de los sujetos obligados se cuenta con informacién que
contenga datos personales; para asi cumplir con los Articulos 23 y 24,
respectivamente, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Sujetos Obligados, lo que viene aparejado de otro deber mas, el
registro de las bases de datos personales.

81



82

La Guia de Archivo Documental debera contener, segun el lineamiento
décimo cuarto, minimamente, con los siguientes elementos:

* La descripcion general contenida en las series documentales
que conforman los archivos de tramite, de concentracion e
histérico; y,

e Nombre, cargo, direccion y correo electronico del titular de cada
una de las dreas responsables de la informacion.

8. Establecer un Sistema Automatizado para la Gestion de Documentos.

El Sistema Automatizado para la Gestiéon de Documentos, sirve para
llevar a cabo una adecuada administracion de los documentos de
archivo electrénico, durante el proceso de gestion documental; debera
garantizar la facil y completa recuperacion de la informacion, para avalar
el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion y su regulaciéon
se encuentra en el lineamiento vigésimo séptimo.

Estesistema permitellevaracabounaadecuadaconservacion, preservacion
y disposiciéon de la documentacién y con ello dar cumplimiento a los
Articulos 129 y 131 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Los sujetos obligados deberan contar con un sistema de administracion
de archivos y gestion documental para cumplir con lo establecido en el
vigésimo sexto de los Lineamientos para la Organizacion y Conservacion
de Archivos, que establece que para el control, conservacion y disposicion
de archivos electronicos, los sujetos obligados contaran con un sistema de
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administracion de archivos y gestion documental, donde se estableceran

las bases de datos que permitan el control de los documentos con los

metadatos.

Ademas, este sistema deberd permitir:

El almacenamiento;

Las modificaciones de los datos capturados para corregir errores,
mediante la autorizacion del administrador del sistema;

El alta de usuarios a diferentes niveles de acceso;

La emision de alertas cuando hay expedientes para transferir de
un archivo a otro;

El registro de las Unidades administrativas generadoras de
los Archivos de tramite, para posteriormente configurar los
reportes; y,

La buasqueda de expedientes y documentos.

Registrar y describir:

Fondo;

Seccion;

Serie;

Cuadro General de Clasificacion Archivistica;
Catélogo de Disposicion Documental;
Expedientes;

Documentos en formato electrénico;

Fechas extremas; y,

Acceso a la informacion.

Generar los siguientes reportes:

Cuadro General de Clasificacion Archivistica;
Catalogo de Disposicion Documental;

Guia general;

Inventario general;
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* Inventario de transferencia primaria;

* Inventario de transferencia secundaria;

* Inventario de baja documental;

e Indices de los expedientes clasificados como reservados;

¢ Inventario de unidades documentales consultadas en el Archivo
histdrico;

* Inventario de préstamos de expedientes, devoluciones y
vencidos;

¢ Calendario de caducidades; y,

* Guia de Archivo Documental.

Generar los siguientes formatos:
* Caratula del expediente;
* Ceja del expediente; y
* Solicitud de consulta de expedientes.

Todo lo anterior segtin el lineamiento vigésimo séptimo.

9. Establecer Politicas de Gestion Documental Electronica.

Este instrumento normativo establece la forma como se deberan
administrar los documentos de archivo electrénico, permitiendo la
adecuada conservacion, preservacion y disposicion de los documentos
a lo largo de su ciclo de vida, se encuentra regulado en el lineamiento
Trigésimo séptimo.

Estas politicas nos permitirdn conservar, preservar y disponer de la
documentacién adecuadamente y con ello dar cumplimiento al Articulo
129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica:



Entre los lineamientos y la omisién

“...los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que
el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a
las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre
asi lo permita.”

Enlas Politicas de Gestion Documental Electronica, se deberan contemplar
las medidas de seguridad, por lo que respecta a la proteccion de los datos
personales; a fin de cumplir con el Articulo 32 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados:

“...las medidas de seguridad adoptadas por el responsable deberin
considerar:

¢ Elriesgo inherente a los datos personales tratados;

* La sensibilidad de los datos personales tratados;

e El desarrollo tecnoldgico;

* Las posibles consecuencias de una vulneracion para los titulares;

* Las transferencias de datos personales que se realicen;

o El numero de titulares;

® Las wvulneraciones previas ocurridas en los sistemas de
tratamiento; v,

* El riesgo por el valor potencial cuantitativo o cualitativo que
pudieran tener los datos personales tratados para una tercera
persona no autorizada para su posesion.”

Para dar cumplimiento con lo establecido en el trigésimo séptimo de
los Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de Archivos, los
sujetos obligados deberan establecer Politicas de Gestion Documental
Electrénica. Temas que deberan contemplar:
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e Produccién;

* Recepcion;

e Distribucion;

e Tramite;

* Organizacion;

* Digitalizacion;

e Consulta;

* Acceso de las partes a los expedientes de los medios de
impugnacion en materia de acceso a la informacion;

e Valoracién documental;

e Conservacion;

* Disposicion Final;

¢ Eliminacién;y,

* Mejoras a los procesos de gestion documental.64

Cabe hacer notar que el Archivo General de la Nacién no cuenta con
instructivo para la elaboracion de Politicas de Gestion Documental
Electrénica.

También se debe senalar que actualmente son sumamente altos los
riesgos de pérdida, sustraccion, destruccion indebida o uso sin controles
adecuados de la documentacion electrénica, lo que tiene un efecto
directo en la disminucion de las garantias de los derechos de acceso a la
informacion y a la proteccion de los datos personales.

64 POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL DEL INAI [Disponibles en] http://
inicio.ifai.org.mx/Carga GestionArchivol/ACT-PUB-13-12-2016.07%20A cuerdo%20
Pol%C3%ADtica%20y%20Lineamientos%20Gesti%C3%B3n%20Documental %20VFE.
docx
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10. Establecer un Plan de Digitalizacion de Documentos.

Para cumplir con lo establecido en el cuadragésimo primero, fraccion I
de los Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de Archivos,
los sujetos obligados deberan realizar un Plan de Digitalizacion de
documentos.

Esta es una herramienta que servird de guia durante el proceso de
digitalizacion de los documentos de archivo con que cuenta cada sujeto
obligado, ya que debera contener las directrices a seguir para garantizar
que la informacion sea preservada adecuadamente y se encuentre
disponible para su consulta y, de esta forma, garantizar el derecho de
acceso a la informacion.

Este plan ayudard a garantizar la correcta conservacion, preservacion y
disposiciéon de la documentacién, y con ello cumplir con el Articulo 129
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica:

“...los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que
se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de
acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que
el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a
las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre
asi lo permita.”

El Plan de Digitalizacion debera contemplar las medidas de seguridad,
relacionadas con la proteccion de los datos personales, para dar
cumplimiento a Articulo 32 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Sujetos Obligados, mismo que establece que:
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“...las medidas de sequridad adoptadas por el responsable deberin

considerar:

El riesgo inherente a los datos personales tratados;

La sensibilidad de los datos personales tratados;

El desarrollo tecnologico;

Las posibles consecuencias de una vulneracion para los titulares;
Las transferencias de datos personales que se realicen;

El numero de titulares;

Las wvulneraciones previas ocurridas en los sistemas de
tratamiento; v,

El riesgo por el valor potencial cuantitativo o cualitativo que
pudieran tener los datos personales tratados para una tercera
persona no autorizada para su posesion”.

El Plan de Digitalizacion de documentos, debe considerar, segtin el

lineamiento cuadragésimo primero, lo siguiente:

* Suinclusién en el Programa Anual de Desarrollo Archivistico; y,

¢ Contemplar, al menos, los siguientes aspectos:

I

Descripcién de las necesidades de los usuarios;
Justificacion;

Viabilidad técnica y economica;

Objetivos;

Alcance; y,

Descripcion de las fases del proceso de digitalizacion.

Como puede apreciarse, el listado de diez aspectos esenciales para verificar

el proceso de implementacion de los Lineamientos, pretende destacar

los aspectos mas importantes del mismo y se vinculan, directamente,

con acciones que tienden a favorecer o disminuir la garantia de los dos

derechos humanos cuya tutela final se ha otorgado a los érganos garantes.
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En la medida en la que estas acciones se instrumenten, los archivos se
pueden clasificar, organizar, controlar, describir, resguardar de tal forma
que se facilite el acceso a la informacion y que, ademas, ésta se preserve
garantizando las medidas de seguridad indispensables para proteger los
datos personales.

VI.A.1. Caracteristicas del diagnostico.

Entre el dosy seis de agosto de 2018, la Coordinacion dela CAGD, envid los
oficios SNT/CAGD-COORD/245/2018 al SNT/CAGD-COORD/277/2018,
dirigidos a los Comisionados Presidentes de los Organos Garantes
(OOGQG), solicitandoles, de la manera mas atenta, que fuera remitida la
informacion relativa al cumplimiento de los Lineamientos de Archivos,
por parte precisamente del Organo Garante que presidian.

A través de una Tabla de Cumplimiento anexa a los oficios antes
referidos, se requiri6 la informacién relacionada con los diez aspectos
antes senalados conforme a los siguientes criterios:

* Informar si se cumple o no con cada uno de los Lineamientos;
* La fecha en que se adopto el Lineamiento; y,
* El testimonio documental que acreditaba su implementacion.

Es muy importante destacar, en relacion con el tltimo punto de la lista
anterior, que este es uno de los rasgos especificos que distinguen, por su
valor e importancia, el mencionado proceso de diagndstico. Por lo general,
las diferentes investigaciones sobre la situacidon de los archivos se han
disennado bajo la modalidad de “estudios de opinidon”; en consecuencia, en

89



90

lo general sus resultados son de percepcidn. En estos casos, quien efecttia
el estudio disefia un cuestionario que el ente gubernamental responde
con manifestaciones que no necesariamente acredita.65

En el caso que estamos tratando, el diagndstico adoptd como objetivo
definir diez productos concretos para verificar; requerir que los
presidentes de los érganos garantes expresaran cuantos de esos aspectos
ya habian realizado para de esta manera entonces ofrecer alternativas, y
asi cumplimentar los aspectos faltantes.

Pero al requerir no sélo la manifestacion, sino también el testimonio
documental, se redujo el margen para manifestaciones imprecisas que
pretendieran simular un cumplimiento inexistente; adicionalmente, el
acceder al testimonio documental permitié también poder valorar si la
forma —como se decia- cumplia con alguna de las acciones, resultaba
suficiente o podia mejorarse.

De esta forma, la primera parte de la estrategia de implementacion
que corresponde con el proceso de diagndstico cumplia con una de las
funciones normales de los estudios de este tipo, media los avances, pero
a partir no de percepciones sino de la verificacion real del cumplimiento.

A diferencia de otros estudios diagnodsticos, tales como las distintas
métricas existentes en materia de transparencia o gobierno abierto; la
estrategia de implementacion no se agotaba con €l diagndstico, sino
que éste constituia el insumo esencial para disefiar rutas especificas,

65 Rios Cazares, Alejandra (2016) “Legislacién Estatal en México” en Diagndstico
de los archivos gubernamentales en México. Una fotografia de la realidad subnacional /
Archivos MX: Gestion documental en México, Archivo General de la Nacién / Centro de
Investigacion y Docencias Econdmicas, México, Disponible en: archivosmx.cide.edu/
infografias/legislacion-estatal-en-mexico.
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destinadas a cada participante del proceso de implementacion, segtn el
grado de cumplimiento que acreditara, de tal forma que se les pudiera
asistir en la implementacion de los aspectos faltantes.

Después de realizado el diagndstico se pretendia acompanar a cada
Organo Garante con acciones individualizadas que le permitieran
obtener el cumplimiento total a partir de otro aspecto caracteristico de
este proceso: la socializacion de los materiales proporcionados por los
propios participantes. Con este disefio se hacia perfectamente viable
aquella premisa de que unicamente lo que se puede medir, se puede
mejorar.

VI.B. Procedimiento para recabar la informacion.

Teniendo en consideracion que los Organos Garantes fueron el
universo del estudio, se solicitd la remisién de informacion referente al
cumplimiento de las Obligaciones en materia de archivo, en el orden que
a continuacion se menciona:

ETAPA 1. A principios de agosto de 2018, se procedié a la redaccién
y envio de oficios por parte de la Coordinacidon de Archivos y Gestion
Documental, dirigidos alos presidentes delos Organos Garantes, mediante
los que se les solicita fuera completada, y posteriormente remitida, una
Tabla de Cumplimiento, misma que se adjunto al oficio, sefialando la fecha
de adopcion del Lineamiento y testimonio documental que avalaran las
obligaciones en materia de archivo.
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ETAPA 2. Una vez que el Organo Garante respondia, la Coordinacién
analizaba las respuestas, con la finalidad de proporcionar informacion,
en relacion con los casos de incumplimientos totales o parciales; o bien,
retroalimentaba al Organo Garante y, en su caso, hacfa posible mejorar
las herramientas de gestion documental con que contaba.

Como puede apreciarse, el éxito en la estrategia dependia de dos
valores esenciales: la voluntad de los 6rganos garantes, a través de sus
presidentes, para participar en el ejercicio; y, la colaboraciéon entre los
organos garantes y la CAGD.

La parte mas dificil, al inicio de la estrategia de implementacion
precisamente, consistio en el proceso para propiciar la voluntad de una
parte significativa de los 6rganos garantes.

En la Segunda Sesion Ordinaria 2018 del Consejo Nacional del SNT (13
de diciembre 2018), la Coordinacion de la CAGD, presenté un primer
informe relacionado con el avance obtenido, a esa fecha, acerca del proceso
de implementacion de los Lineamientos. En ese primer informe parcial,
se informé de la participacion en el ejercicio de los Organos Garantes de
Chihuahua, Coahuila, Ciudad de México, Durango, Guanajuato, Jalisco,
Estado de México, Quintana Roo, Tabasco y Veracruz.

ETAPA 3. En el mes de enero de 2019, la CAGD solicitd nuevamente
el apoyo de los Organos Garantes que atn no daban respuesta, para
que remitieran la informacion relacionada con el cumplimiento de los
Lineamientos.

La Coordinacion de la CAGD, con animo de contribuir en la efectiva
implementacion de los Lineamientos, les gener6 observaciones a los
organos garantes que habian respondido, pero que manifestaron no
cumplir con la totalidad de las acciones, o que expresaron cumplir con



Entre los lineamientos y la omisién

algunos de ellos parcialmente; y, con la finalidad de que estuvieran en
condiciones de mejorar las herramientas de gestion documental, les
fueron remitidos diversos materiales, entre ellos:

¢ Criterios para elaborar el Plan Anual de Desarrollo
Archivistico, elaborado por el Archivo General de la Nacion
(AGN);

* Documentos elaborados por la Coordinacién de la Comision
de Archivos, que explican la integracion del Grupo

¢ Interdisciplinario en Materia de Archivos y el Sistema
Institucional de Archivos;

¢ Instructivos elaborados por el AGN para elaborar el Cuadro
General de Clasificacién Archivistica; la Guia Simple de
Archivos y, el Catadlogo de Disposicién Documental; y,

* Recomendaciones para Proyectos de Digitalizacion de
Documentos.

El objetivo dela estrategia de implementacion delos lineamientos requeria
realizar un diagnostico inicial del estado en el que se encontraban todos
los 6rganos garantes, lo que requeria de la voluntad de sus respectivos
presidentes para incorporarse al ejercicio. A pesar del constante esfuerzo
de visibilizar el tema y fomentar la sensibilizaciéon de los actores,
desgraciadamente no fue posible modificar todos los casos de resistencia.

Durante la primera sesién ordinaria de 2019 del Consejo Nacional del
SNT, la Coordinacion de la Comisién presento los avances en el proceso
de diagndstico del lineamiento, reportando la participacion de 21 érganos
garantes en el ejercicio, éstos eran: el INAI y los drganos locales de los
estados de Aguascalientes, Baja California Sur, Chihuahua, Ciudad de
Meéxico, Coahuila, Durango, Estado de México, Guanajuato, Guerrero,
Jalisco, Michoacan, Morelos, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo,
San Luis Potosi, Sinaloa, Tabasco y Veracruz.
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ORGANOS GARANTES QUE DIERON RESPUESTA SOBRE LOS LINEAMIENTOS
PARA LA ORGANIZACION Y CONSERVACION DE ARCHIVOS

Para la segunda sesion ordinaria de dicha instancia del SNT, realizada
el 26 de septiembre de 2019, se volvio a presentar el informe casi final
del proceso de diagndstico, en el que se reporto la participacion de 22
organos garantes, a los anteriores se sumo el del estado de Nuevo Leon.

Fueron esas las cifras con las que cerro el ejercicio de diagnostico. De
los 32 drganos locales, ademas el nacional, inicamente veintidos se
incorporaron voluntariamente al ejercicio. Los Organos Garantes
que atendieron el requerimiento contenido en el oficio, fueron los de
las entidades federativas y el 6rgano nacional que a continuacion se
mencionan:

——
Aguascalientes
Baja California Sur
Chihvahua
Ciudad de México
Coahuila
Durango

Estado de México
Guanajuato
Guerrero

Jalisco
Michoacan
Morelos

Nuevo Ledn
Oaxaca

Puebla

Querétaro
Quintana Roo
San Luis Polosi
Sinaloa

Tabasco

Vi X sistema COMISION .
cHfenz 9 B Jipckanet o DE ARCHIVOS Y GESTION

o o # Transparencia DOCUMENTAL

inal
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ETAPA 4. Como se ha referido ya, el objetivo inicial de la estrategia
requiere de la elaboracién de un diagndstico del universo a revisar vy,
en la recta final del ejercicio, solo 22 de los drganos garantes decidieron
incorporarse a él.

Con la finalidad de cumplir con su propdsito y contar con la informacion
del total de los organos garantes, quienes integraban el universo del
estudio, se tuvo que adoptar, al final del proceso, una decision para
solucionar la falta de voluntad de quienes decidieron no participar. Por
esa razon se procedio a formular solicitudes de acceso a la informacion,
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, con la ayuda del
personal de apoyo de la coordinacion.

Once fueron los Organos Garantes a quienes les fue formuladas las
solicitudes de acceso a la informacidn, a saber:

Organos Garantes a los que se les formuld
Solicitudes de Acceso a la Informacion
1. Baja California 7. Sonora
2. Campeche 8. Tamaulipas
3. Chiapas 9. Tlaxcala
4. Colima 10 Yucatan
5. Hidalgo 11. Zacatecas
6. Nayarit
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VI.C. Resultados del Diagnostico.

De esta manera, con la informacién de todos los 6rganos garantes, y tras
el cierre del ejercicio, en las fases desahogadas hasta el 01 de octubre de
2019, los resultados fueron los siguientes:

I. Unicamente dos 6rganos garantes cumplieron con la totalidad
de las acciones verificadas;

II. 19 reportaron el cumplimiento de algunas de las acciones
revisadas;

III. 8 tienen un incumplimiento total; y

IV. 4 seencuentran en lo que definimos como casos excepcionales.

CUMPLIMIENTOS TOTALES

. o LI
) INQAI{) @ JALISCO
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© chiaras
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57
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INCUMPLIMIENTO TOTAL

Baja California

Baja California Sur

Colima
Tamaulipas

COMISION :
DE ARCHIVOS Y GESTION
DOCUMENTAL

CASOS EXCEPCIONALES

SAN
A LUIS
POTOSI

WO e COMISION .
), rocionaice DE ARCHIVOS Y GESTION
‘, Transparencia DOCUMENTAL
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En el caso del drgano garante de Puebla, se remitié a esta Coordinacién
la informacion relativa al cumplimiento de los Lineamientos que
guardan los Sujetos Obligados de esa Entidad Federativa, pero se
exceptuo del cumplimiento al érgano garante.

En relacion con Ciudad de México, el INFO CDMX, refiri6 cumplir con
las diez Obligaciones; no obstante, y a pesar de los distintos esfuerzos
formales e informales para persuadirlos, omitié remitir el testimonio
documental que acreditara su cumplimiento.

El érgano garante de San Luis Potosi refirio cumplir con seis de los
diez instrumentos; no obstante, no adjunto el soporte documental que
acreditaba esas obligaciones.

En el caso de Hidalgo, la informacion proporcionada en las respuestas a
las solicitudes de acceso a la informacion, no pudieron abrirse.

VI.D. Resultados por lineamiento.

Por lo que corresponde al cumplimiento de cada una de las acciones del
lineamiento, los resultados generales se enuncian a continuacion:

e Establecer un Programa Anual de Desarrollo Archivistico: 15
O0GG;

¢ Conformar un Grupo Interdisciplinario en Materia de Archivos:
13 OOGG;

e Establecer un Sistema Institucional de Archivos: 12 OOGG;



Entre los lineamientos y la omisién

e Generar un Cuadro General de Clasificacion Archivistica: 16
OO0GG;

¢ Generar un Catalogo de Disposicion Documental: 18 OOGG;
e Elaborar Inventarios Documentales: 13 OOGG;
e Elaborar Guia de Archivo Documental: 16 OOGG;

e Establecer un Sistema Automatizado para la Gestion de
Documentos: 2 OOGG;

¢ Establecer Politicas de Gestiéon Documental Electrénica: 6 OOGG;
Y,
¢ Establecer un Plan de Digitalizacién de Documentos: 6 OOGG.

LINEAMIENTO SEXTO, FRACCION Ill. ESTABLECER UN PROGRAMA

ANUAL DE DESARROLLO ARCHIVISTICO

©) CUMPLE

(©)

Aguascalientes
Campeche
Chiapas
Durango
Estado de México
Guangjuato
Jalisco &
Michoacan =
gorelos Guerrero
axaca N i+
QuintanaRoo ¢, & oyafl
Nuevo Leén
Tlaxcala o
Yeracruz g Querétaro
Yucatan d Sinaloa
Sonora
inai [@D Tabasco
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@ EXCEPCIONALES Zacatecas
Ciudad de México
SanluisPotesi e COMISION
Puebla OJ onal de DE ARCHIVOS Y GESTION
. s DOCUMENTAL
Hidalgo
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LINEAMIENTO Sexto, Fraccion IV.
Conformar un Grupo Interdisciplinario en materia de archivos

Aguascalientes

Campeche
Durango
Estado de México
Jalisco
Michoacan
Morelos
Nuevo Leén N 3 ? Coghuila
Oaxaca E Colima
Quintana Roo Gyanajuato
Veracruz Guerrero
Yucatan Nayarit
H : Querétaro
inal E% Sinaloa
Sonora
= Tabasco
» . Tlaxcala
Ciudad de México
Hidalgo . Zistama COMISION Focsiecas
o W A e e

San Luis Potosi

LINEAMIENTO Séptimo.
Establecer un sistema institucional de archivos

Aguascalientes

Campeche
Estado de México
Jalisco
Michoacan
Morelos 2
Oaxaca Coahvila
Quintana Roo Colima
Tabasco - » Durango
Veracruz Guanagjucto
Yucatan Guerrero
Tlaxcala
inai [% Nayarit
3 Nuevo Ledn
ki Querétaro
Sonora

Civdad de México )
San Luis Potosi : . COMISION Tamaulipas
Puebla @ wacional de ﬁﬁ DE ARCHIVOS Y GESTION Zacatecas

Transparencia
Hidalgo DOCUMENTAL
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LINEAMIENTO Décimo Tercero, Fraccion |.
Generar un cuadro General de Clasificacion Archivistica

Aguascalientes

Caompeche

Chiapas

Coahvila

Durango

Estado de México

Jalisco

Morelos

Nuevo Ledn Chihuahua

Quintana Roo = Guanajuato

Tabasco 5 2 Guerrero

Tlaxcala 5 ) Michoacan

Veracruz Nayarit

Yucatan Oaxaca

Sonora INQI [% . Querétaro
- Sinaloa

Ciudad de México Zacakecos

Hidalgo — COMISION ;

Puebla n":f,';?:?.!fi., ﬁﬁﬁ gg:s%mo‘i Y GESTION

San Luis Potosi

LINEAMIENTO Décimo tercero, fraccion Il
Generar un Catalogo de DISPOSICIOI‘I Documental
CUMPLE

Aguascalientes

Campeche

Chiapas

Chihuahua

Coahuila

Estado de México

Guangjuato

Jalisco

Morelos Guerrero
Nuevo Ledn Michoacan
QuintanaRoo & » Nayarit
Sonora Oaxaca
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VI.E. Resultados por entidad federativa.

1. AGUASCALIENTES, Instituto de Transparencia del Estado de
Aguascalientes (ITEA).

El 02 de agosto de 2018, se remitié al ITEA, el oficio SNT/CAGD-
COORD/245/2018, solicitindole fuera completada y posteriormente
remitida a la Coordinacion de Archivos y Gestion Documental (CAGD),
la Tabla de Cumplimiento que se habia anexado, en su oportunidad, al
correo electronico. Al no obtener respuesta del 6rgano garante, el 15 de
enerode2019seenvidel oficio SNT/CAGD-COORD/005/2019, solicitando
nuevamente el apoyo del ITEA, para llevar a cabo el diagndstico expuesto.
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El 21 de marzo de 2019, el 6érgano garante remitio a la CAGD el oficio
ITEA/D.ARC/__/2019 (sic), en el que le comparti6 diferentes direcciones
electrénicas para comprobar la implementacion de los Lineamientos.

El cumplimiento inicial del ITEA, consistio en cinco lineamientos:

Programa Anual.

Grupo Interdisciplinario.

Cuadro General.

Catédlogo de Disposicion Documental.

G LD

Guia de Archivo Documental.

Después del andlisis realizado porla CAGD, mediante oficio SNT/CAGD/
COORD/272/2019, le fueron presentadas una serie de observaciones para
robustecer las herramientas de gestion documental del érgano garante;
de la misma manera, se le remitié material para que pudiese ejecutar las
Obligaciones pendientes por acreditar; posteriormente a este ejercicio, en
el que el 6rgano garante de Aguascalientes adopto las recomendaciones
mencionadas, la CAGD determiné que cumplié con nueve de diez
Lineamientos.

2.  BAJA CALIFORNIA, Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de Baja California (ITAIP).

El 02 de agosto de 2018, se remitio al ITAIP BC, el oficio SNT/CAGD-
COORD/246/2018, en el que se solicitaba el apoyo del drgano garante para
que fuera completaday posteriormente remitidala Tablade Cumplimiento
anexa al oficio. Al no obtener respuesta, en enero 15 de 2019 fue enviado
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el oficio SNT/CAGD-COORD/006/2019, solicitando nuevamente el apoyo
del 6rgano garante, para que fuese remitida la informacion solicitada;
sin embargo, esta solicitud no fue atendida, por lo que en julio de 2019,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, le fueron formuladas
al organo garante solicitudes de acceso a la Informacion.

La respuesta obtenida consistio, en una sola afirmacion para todos los
rubros: “no ha sido considerado por el pleno en el presupuesto 2019 una
partida especifica”.

Considerando que recientemente se realizé la renovacion del Pleno de
dicho drgano garante, y con dnimo de contribuir en la implementacion
de las obligaciones en materia de archivo, en septiembre de este ano se
remitié material de apoyo al ITAIP BC, mediante el oficio SNT/CAGD-
COORD/365/2019, con la intencidon que llevara a cabo la implementacion
de los tres Lineamientos basicos. Con todo, este drgano garante atin no ha
remitido informacion relacionada con el cumplimiento de las obligaciones
en materia de archivo.

3. BAJA CALIFORNIA SUR, Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Baja California Sur (ITAI).

El 02 de agosto de 2018, mediante oficio SNT/CAGD-COORD/247/2018,
la Coordinacidn solicito el apoyo del ITAI para que fuera remitida la Tabla
de Cumplimiento adjuntada. En enero de 2019, al no obtener respuesta

referente a la implementacion de las obligaciones en materia de archivo,
se remitio a su vez, el oficio SNT/CAGD-COORD/007/2019.
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El 16 de enero de 2019 se recibio la respuesta del ITAI BCS por correo
electrénico; sefialaba que a esa fecha atin no se habian implementado
las obligaciones en materia de archivo. En consecuencia, el 31 de enero
la CAGD envio el oficio SNT/CAGD-COORD/029/2019, con material
de apoyo adjunto, con el animo que el érgano garante implementara
las obligaciones respectivas. Este 6rgano garante ain no ha remitido
informacion relacionada con el cumplimiento de las obligaciones en
materia de archivo.

4. CAMPECHE, Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Campeche (COTAIPEC).

El 02 de agosto de 2018 se hizo llegar al COTAIPEC el oficio SNT/CAGD-
COORD/248/2018, para que completara la Tabla de Cumplimiento anexa
al oficio relacionado con las obligaciones en materia de archivo. El 15
de enero de 2019, se le envid el oficio SNT/CAGD-COORD/008/2019,
solicitando nuevamente el apoyo del 6rgano garante y conocer el estado
que guardan sus obligaciones en materia de archivo.

En julio de 2019, la CAGD procedio a realizar Solicitudes de Acceso
a la Informacion para conocer respecto al establecimiento de los
Lineamientos. El COTAIPEC, dio respuesta a las solicitudes de modo que,
una vez analizadas sus respuestas, se determind que el érgano garante de
Campeche cumple con ocho de diez de las obligaciones en materia de
archivo.
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5.  CHIAPAS, Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Chiapas (IAIP).

El 02 de agosto de 2018 se envid el oficio SNT/CAGD-COORD/249/2018
al TAIP Chiapas, para conocer el estado que guardaba respecto de las
obligaciones contenidas en los Lineamientos para la Organizacion y
Conservacion de Archivos.

En un segundo intento de entablar comunicacion con el este Instituto,
se entregd al dOrgano garante de ese estado oficio SNT/CAGD-
COORD/009/2019, solicitandole informacién que acreditara dichas
obligaciones; con todo, no se obtuvo respuesta.

En ese entendido, en julio de 2019 se llevaron a cabo solicitudes de acceso
a la informacion a través de la Plataforma Nacional de Transparencia,
a las que el TAIP Chiapas contest6. La CAGD determiné que el IAIP
cumplid con cinco de diez de las Obligaciones en materia de Archivo.

6. CHIHUAHUA, Instituto Chihuahuense para la Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (ICHITAIP).

El 02 de agosto de 2018 se remitio al organo garante de Chihuahua el
oficio SNT/CAGD-COORD/250/2018, con objeto de conocer el grado
de su cumplimiento de las obligaciones en materia de archivo. El 07 de
agosto de 2018, el ICHITAIP, via correo electronico, adujo cumplir con
nueve de los diez Lineamientos; no obstante, no hizo entrega del soporte
documental que apoyara esa afirmacion.
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Posteriormente, el 13 de diciembre de 2018, por correo electronico, la
CAGD recibi¢ una nueva respuesta de ese 6rgano, donde se manifestaba
que unicamente le faltaba por cumplir con el Plan de Digitalizacion de
Documentos.

El 13 de enero de 2019, la Coordinacion remitio el oficio SNT/CAGD-
COORD/015/2019, en el que después de analizar el soporte documental
presentado por el ICHITAIP determin6é que tUnicamente cumplia con
uno de los diez Lineamientos. Asi, se formularon recomendaciones con
la finalidad de robustecer las herramientas de gestion documental del
organo garante; ademas le fue remitido material para que acreditara los
Lineamientos pendientes de cumplir.

7. CIUDAD DE MEXICO, Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion
de Cuentas de la Ciudad de México (INFO CDMX).

El 02 de agosto de 2018, la CAGD hizo llegar el oficio SNT/CAGD-
COORD/277/2018, solicitando al INFO CDMX el estado de cumplimiento
de los Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de Archivos.
El 31 de agosto de 2018, se recibio su respuesta, donde el drgano garante
de la CDMX sefial6 habia cumplido totalmente. No obstante, no adjunté
testimonio documental que permitiera darlas por acreditadas. Tras un
plazo razonable, se establecié nueva comunicacion con el érgano y, en
enero de 2019 se envio el oficio SNT/CAGD-COORD/001/2019, para
solicitar nuevamente la informacién enunciada.
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Puesto que el érgano garante de la Ciudad de México informé cumplir
con los diez Lineamientos, pero no adjunto testimonio documental que
acreditara su dicho, esta Coordinacion le remiti6 (06 de agosto de 2019)
el oficio SNT/CAGD-COORD/301/2019, con la intenciéon de obtener las
pruebas del cumplimiento de los Lineamientos. Sin embargo, nunca se
obtuvo la informacion, por lo que termino por catalogarse como un caso
excepcional.

8. COAHUILA, Instituto Coahuilense de Acceso a la Informacion
Puablica (ICAI).

En relacidn con este 6rgano garante, la Coordinacion envio el oficio SNT/
CAGD-COORD/251/2018, con objeto de conocer el estado que guarda
este Instituto respecto de las Obligaciones en materia de archivo. E1 08 de
agostode 2018, el ICAIrespondio -via correo electronico- y adjuntola Tabla
de Cumplimiento, enviada en su oportunidad por esta Coordinacién. En
la tabla del ICAI manifesté cumplir con todas las obligaciones; con todo,
no adjunto testimonio documental que acreditara el cumplimiento. E1 13
de diciembre de 2019 se recibié una nueva respuesta de este Instituto,
anexaba en esta ocasidn su respectivo soporte documental.

La CAGD, una vez analizada la respuesta del ICAI, le hizo llegar el oficio
SNT/CAGD-COORD/289/2019, indicando que cumplia con cuatro de diez
de los Lineamientos; ademas, le fueron presentadas observaciones, para
que este organo garante pudiera robustecer las herramientas de gestion
documental que falta por acreditar.
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9. COLIMA, Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Protecciéon de Datos del Estado de Colima (INFOCOL).

En agosto de 2018, la CAGD hizo llegar al 6rgano garante de Colima el
oficio SNT/CAGD-COORD/252/2018, a fin de conocer el estado de los
Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de Archivos que
guardaba el INFOCOL. En enero de 2019, la Coordinacién le entrego el
oficio SNT/CAGD-COORD/010/2019, con la misma finalidad. Puesto que
no se obtuvo la informacion requerida, la CAGD procedi6 a presentar
solicitudes de acceso a la informacion a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

El resultado obtenido de las solicitudes de acceso a la informacion del
INFOCOL, en todos los casos, consistio en una afirmacion: “no se han
generado los documentos, toda vez que el cuarto transitorio, prevé un
plazo de un ano a partir de su entrada en vigor, para que las legislaturas
de cada entidad federativa armonicen sus ordenamientos relacionados
con la misma. Por lo anterior, se contintia observando la Ley de Archivos
del estado de Colima”

Por tratarse de una presidencia nueva del Pleno de este drgano garante,
esta Coordinacion, en septiembre 2019, le remitié al INFOCOL el oficio
SNT/CAGD-COORD/366/2019, proponiéndole una ruta para que
paulatinamente cumpliera con los Lineamientos. Ademas, se le hizo
entrega de material relacionado con el Plan Anual de Desarrollo, el
Grupo Interdisciplinario y el Sistema Institucional de Archivos, sin que
hasta el cierre del ejercicio de la CAGD el mencionado érgano reportara
resultados.
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10. DURANGOQO, Instituto Duranguense de Acceso a la Informacién
Publica y de Proteccion de Datos Personales (IDAIP).

El 02 de agosto de 2018, se hizo llegar el oficio SNT/CAGD-
COORD/253/2018 al IDAIP, con la intencién de conocer el estado que
guardaba dicho Instituto respecto a las obligaciones en materia de
archivo. El 27 de agosto del mismo afo se recibié respuesta de dicho
organo garante donde sostenia haber cumplido con uno de los diez
Lineamientos.

La CAGD le hizo entrega del oficio SNT/CAGD-COORD/294/2019,
sefalando la ruta para que el IDAIP implementara las Obligaciones en
materia de Archivo. Posteriormente el Instituto Duranguense de Acceso
a la Informacion Publica y de Proteccion de Datos Personales, en agosto
de 2019, hizo llegar a la Coordinacidon de Archivos y Gestion Documental
informacion relacionada con la ejecucion del Programa Anual, Inventarios
Documentales y el Grupo Interdisciplinario. Tras analizarla, se determiné
que IDAIP cumplié con cuatro de diez lineamientos.

11. ESTADO DE MEXICO, Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de México y Municipios (INFOEM).

En relacién con las Obligaciones en materia de archivo, la CAGD hizo
entrega al INFOEM del oficio SNT/CAGD-COORD/258/2018, para asi
conocer el estado de su cumplimiento en esa materia.

El 03 de octubre de 2018, el drgano garante del Estado de México dio
contestacion a la solicitud. De la informacion recibida, una vez analizada
la respuesta, se determind que el INFOEM, acredité ocho de diez
Lineamientos; ademas, se tuvo conocimiento que el INFOEM cuenta con
protocolos internos para la digitalizacion de documentos.
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12. GUANAJUATO, Instituto de Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Guanajuato (IACIP).

En agosto de 2018, se hizo llegar al IACIP el oficio SNT/CAGD-
COORD/254/2018, para conocer la informacién relacionada con los
Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de Archivos. En
septiembre de ese afno, se recibid el oficio IACIP/PP1/486/2018, en el
que el organo garante de Guanajuato refiri6 cumplir con ocho de los
lineamientos; sin embargo, no adjunté el soporte documental que
acreditara el citado cumplimiento.

Enconsecuencia,seremitidalIACIPeloficioSNT/CAGD-COORD/295/2019,
solicitando comedidamente acreditara el cumplimiento de tres de diez
Lineamientos; igualmente, la AGD presentd a ese instituto observaciones
para que implementara las Obligaciones en materia de archivo que le
faltaban atin cumplir.

13. GUERRERO, Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Guerrero
(ITAIGro).

El 06 de agosto de 2018 se remitio al érgano garante de Guerrero el oficio
SNT/CAGD-COORD/255/2018, para conocer el estado que guarda el
ITAIGro respecto de los Lineamientos. El 24 de agosto de 2018, se recibi6
el oficio ITAIGro/168/2018, mediante el cual dicho instituto refirid no
cumplir con ninguno de los Lineamientos.

Posteriormente, en enero 2019, la CAGD le hizo llegar el oficio SNT/
CAGD-COORD/028/2019, con la intencion de conocer si el Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
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Personales del Estado de Guerrero ya habia implementado alguna de las
obligaciones en materia de archivo; aunado a lo anterior, le fue entregado
material para que llevara a cabo la implementacion de los primeros tres
Lineamientos, sin que finalmente reportara resultado alguno.

14. HIDALGO, Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental y Proteccion de Datos Personales del Estado
de Hidalgo (ITAIH).

El 02 de agosto de 2018 se remitid el oficio SNT/CAGD-COORD/256/2018
al 6rgano garante de Hidalgo, para asi obtener informe de sus avances
relacionadas con la implementacion de los Lineamientos.

Posteriormente, en enero de 2019, la Coordinaciéon de Archivos y
Gestion Documental le entrego el oficio SNT/CAGD-COORD/011/2019,
solicitindole nuevamente el apoyo a este Instituto, para conocer sobre
su implementacion de las obligaciones en materia de archivo. Ya que no
se obtuvo respuesta del ITAIH, entre el 30 de julio y el 23 de agosto de
2019 se formularon solicitudes de acceso a la informacion, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia.

De conformidad con la fecha de respuesta del 6rgano garante de Hidalgo,
que aparece en la Plataforma Nacional de Transparencia, se tiene registro
que las solicitudes realizadas por la CAGD fueron atendidas entre el 27
de agosto y el 09 de septiembre de 2019; no obstante, al tratar de descargar
la respuesta del citado 6rgano garante de Hidalgo, la PNT no lo permite,
por alguna razén fuera del control de la Coordinacion.
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Asi, toda vez que el ITAIH atendié las solicitudes de acceso a la
informacion, pero no se tiene certeza de su contenido, lo que hace estar en
suspenso para dar una resolucién definitiva acerca de su cumplimiento,
total o parcial, esta Coordinacién estim6 oportuno considerar a este
Instituto como el segundo caso excepcional de los cuatro de que se tiene
registro.

15. INAI, Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccién de Datos Personales.

Con el objetivo de conocer la implementaciéon de los Lineamientos
por parte del érgano garante nacional, esta Coordinacion le remitié el
oficio SNT/CAGD-COORD/276/2018, del 06 de agosto 2018. En enero
2019 le hizo llegar el oficio SNT/CAGD-COORD/024/201, exhortandole
fuera remitida la informacion que acredite la implementacién de los
Lineamientos. El 21 de enero de 2019, el INAI contestd a la solicitud de
la CAGD, razén por la cual, de nueva cuenta le remitio el oficio SNT/
CAGD-COORD/092/2019, en el que senald que dicho drgano garante
cumplio con los diez Lineamientos.

Ademsds, la Comision le presentd observaciones para enriquecer el
soporte documental que remitié el INAIL el propdsito era que, una vez
actualizados conforme a la normatividad aplicable, puedan servir de
guia a los demas drganos garantes. Hay que destacar que el INAI, fue el
primer drgano garante en cumplir todos los Lineamientos.
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16. JALISCO, Instituto De Transparencia e Informacion Publica de
Jalisco (ITEI).

El 02 de agosto de 2018 se remitié al organo garante de Jalisco el
oficio SNT/CAGD-COORD/257/2018, para asi conocer la informacion
correspondiente al cumplimiento de las obligaciones en materia de
archivo. E128 de agosto el ITEI remitio ala CAGD el oficio PRE/1101/2018,
relacionado con el cumplimiento de los Lineamientos. Tras analizar el
soporte documental del drgano garante de Jalisco, la Comision de Archivos
y Gestiéon Documental, le entrego6 el oficio SNT/CAGD-COORD/296/2019,
presentandole recomendaciones para que pudiera robustecer sus
herramientas de gestion documental; se le notifico, ademads, que en ese
momento cumplia con nueve de diez Lineamientos.

El 20 de septiembre de 2019, se recibié una segunda respuesta en la
que el ITEI notificaba llevd a cabo las recomendaciones hechas por
esta Coordinacion e implementd las Politicas de Gestion Documental
Electrénica, por lo que al cierre del ejercicio 2018-2019, es el segundo
organo garante en cumplir con los diez Lineamientos.

17. MICHOACAN, Instituto Michoacano de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales (IMAIP).

El 02 de agosto de 2018, la CAGD hizo llegar al Instituto Michoacano
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales el oficio SNT/CAGD-COORD/259/2018, solicitando el
apoyo de ese organo garante para que fuera presentada la informacién
correspondiente a los Lineamientos para la Organizacion y Conservacion
de Archivos. En diciembre del mismo afio se recibi6 el oficio IMAIP/
PRESIDENCIA/520/2018, sefialando que a esa fecha el IMAIP atn no
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habia implementado las obligaciones en materia de archivo. En enero
2019 esta Coordinacion mediante el oficio SNT/CAGD-COORD/026/2019,
adjunté material de apoyo para establecer las obligaciones en materia de
archivo.

En septiembre de 2019, el IMAIP, via correo electrénico, envid a esta
Coordinacién la informacién correspondiente a la implementacion de las
obligaciones en materia de archivo. Del analisis que la CAGD realizd, se
concluyd que este 6rgano garante cumplio con tres de diez Lineamientos.

18. MORELOS, Instituto Morelense de Informacion Publica y
Estadistica (IMIPE).

El 06 de agosto de 2018 se remitié al IMIPE el oficio SNT/CAGD-
COORD/260/2018, relacionado con el cumplimiento de obligaciones en
materia de archivo. El 21 de diciembre de ese afo, el dérgano garante
de Morelos hizo llegar a esta Coordinacién el soporte documental
relacionado con el cumplimiento de los Lineamientos. Después de
analizar el soporte documental del IMIPE, se determind que cumplié con
siete de diez Lineamientos.

19. NAYARIT, Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Nayarit (ITAI).

En relacion con este 6rgano garante, se entregd al ITAI Nayarit el oficio
SNT/CAGD-COORD/261/2018, el 06 de agosto de 2018, para asi conocer
de su cumplimiento de las obligaciones en materia de Archivos. En
enero de 2019, se envid al 6rgano garante nayarita el oficio SNT/CAGD-
COORD/012/2019, solicitando nuevamente su apoyo para que fuera
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entregada la informacion correspondiente a las herramientas de gestion
documental. En julio de 2019, al no contar atin con el soporte documental
del ITAI, se determind formular solicitudes de acceso a la informacion
a través de la Plataforma Nacional de Transparencia. De las respuestas
obtenidas por ese medio, se hizo constar que el érgano garante de Nayarit
no cumplio con los Lineamientos.

20. NUEVO LEON, Comisién de Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de Nuevo Ledn (COTAI).

La Coordinacion de Archivos y Gestion Documental, el 06 de agosto de
2018, envid el oficio SNT/CAGD-COORD/262/2018, al 6rgano garante de
Nuevo Ledn, solicitdndole apoyo para que le hiciera llegar informacion
referente al cumplimiento de las obligaciones en materia de archivo. E1 15
de enero de 2019, se entreg6 el oficio SNT/CAGD-COORD/013/2019 en el
que se exhort6 al COTAI para hacer llegar informacion relacionada con
el cumplimiento de los Lineamientos. El27 de junio de 2019, la Comision
recibio el oficio COTAI-PR-063-2019, en el que el 6rgano garante de Nuevo
Leon entregd informacion relacionada con los Lineamientos. Después
de analizar las respuestas del COTAI NL, se concluyé que cumplié con
cuatro de diez Lineamientos, razon por la que, de nueva cuenta, remitio
el oficio SNT/CAGD-COORD/364/2019, conteniendo observaciones para
que el COTAI robusteciera los Lineamientos ya acreditados, asi como
material de apoyo para aquellos donde no reportaba cumplimiento.
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21. OAXACA, Instituto de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Oaxaca (IAIP).

El 02 de agosto de 2018 se hizo entrega al érgano garante de Oaxaca
el oficio SNT/CAGD-COORD/263/2018, para que hiciera entrega de
informacion relacionada con el cumplimiento de las obligaciones en
materia de archivo. Posteriormente, el 15 de enero de 2019, la CAGD envid
el oficio SNT/CAGD-COORD/014/2019, solicitdndole apoyo para conocer
si el IAIP habia llevado a cabo la implementacion de los Lineamientos.
Posteriormente, el 15 de enero de 2019, la Comision recibidé el oficio
IAIPPDP/SGA/284/2019, informando acerca de la implementacion de los
Lineamientos.

Una vez analizada la respuesta enviada por el IAIP, la CAGD le hizo
llegar el oficio SNT/CAGD-COORD/076/2019, donde senaldé que el
Instituto de Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Oaxaca, cumpli6 con tres de diez Lineamientos.
De igual manera, se le entreg6 material de apoyo, para que robusteciera
sus herramientas de gestion documental, asi como material para que
implementara aquellos Lineamientos que le faltaban por acreditar.

22. PUEBLA, Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Protecciéon de Datos Personales del Estado de Puebla
(ITAI Pue).

El 02 de agosto de 2018, se envi6 el oficio SNT/CAGD-COORD/264/2018
al 6rgano garante de Puebla, con objeto de obtener la informacién
correspondiente al cumplimiento de las obligaciones en materia de
archivo.
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El 15 de enero de 2019, mediante correo electrénico, se recibid la respuesta
del ITAI Puebla, que incluia una liga de descarga con documentos
relacionados con diversos sujetos obligados del Estado de Puebla; con
todo, no contenia la informacion correspondiente al cumplimiento de las
obligaciones del Instituto mismo. En consecuencia, se le entrego el oficio
SNT/CAGD-COORD/027/2019, en el que se adjuntdé material de apoyo
para que el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Puebla cumpliera con las
Obligaciones en materia de archivo, contenidas en los Lineamientos para
la Organizacion y Conservacion de Archivos. Cabe destacar, que el ITAI
Puebla, es tercer caso excepcional de los que tiene registro esta Comision.

23. QUERETARO, Comisiéon de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Estado de Querétaro (INFOQRO).

El 06 de agosto de 2018, le fue enviado al INFOQRO oficio SNT/CAGD-
COORD/265/2018, con la finalidad de conocer si el 6rgano garante habia
implementadoalgunadelasobligacionesenmateriadearchivo, contenidas
en los Lineamientos para la Organizacién y Conservacion de Archivo. En
enero de 2019, se le hizo entrega del oficio SNT/CAGD-COORD/016/2019,
con la intencion de conocer si el 6rgano garante de Querétaro, ya habia
llevado a cabo la implementacion de los Lineamientos. El 31 de enero de
2019, se recibid su respuesta, mediante correo electronico, donde dejaba
constancia que dicho Instituto no habia implementado los Lineamientos.

Con el animo de contribuir en la implementacion de las Obligaciones de
archivo, esta Coordinaciéon presenté INFOQRO el oficio SNT/CAGD-
COORD/075/2019, adjuntando material que pudiera serle de utilidad
para el cumplimiento de los Lineamientos.
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24. QUINTANA ROO, Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica de Quintana Roo (IDAIP).

La CAGD, el 06 de agosto de 2018, envid el oficio SNT/CAGD-
COORD/266/2018, al 6rgano garante de Quintana Roo, con objeto de
conocer informacion relacionada con las obligaciones en materia de
archivo. El 28 de agosto de 2018, esta Coordinacion recibié el oficio
IDAIPQROO/CP/DA/306/VII/2018, relacionado con la informacion
requerida. Tras revisar el soporte documental que en IDAIP QROO
remitio a la CAGD, se determind que el érgano garante de Quintana Roo
cumplio con siete de diez Lineamientos.

25. SAN LUIS POTOSI, Comisién Estatal de Garantia de Acceso a la
Informacion Publica del Estado de San Luis Potosi (CEGAIP).

La CAGD hizo llegar el oficio SNT/CAGD-COORD/267/2018, el 06
de agosto de 2018, solicitando a la Comisién Estatal de Garantia de
Acceso a la Informacion Publica del Estado de San Luis Potosi apoyo
para conocer la informacion respectiva a sus obligaciones en materia
de archivos. En enero de 2019 fue enviado al CEGAIP el oficio SNT/
CAGD-COORD/017/2019, con la intencion de conocer si ya se habia
implementado alguno de los Lineamientos. Esta Coordinacion recibio el
oficio CEGAIP-090/2019, el 31 enero de 2019, en el que el érgano garante
de San Luis Potosi cumplia con seis de diez Lineamientos; mediante
el oficio SNT/CAGD-COORD/090/2019 se sefial6 que el CEGAIP no
adjunt6 soporte documental que justificara su respuesta. Por tal motivo,
el CEGAIP es el cuarto caso excepcional del que esta Coordinacion tiene
registro.
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26. SINALOA, Comision Estatal para el Acceso a la Informacion
Publica (CEAIP).

Esta Coordinacidn, remitié el oficio SNT/CAGD-COORD/268/2018, el 06
de agosto de 2018, a érgano garante del estado de Sinaloa, para asi conocer
la implementacién de los Lineamientos por su parte. Posteriormente,
el 23 de enero de 2019, el CEAIP remitio a la CAGD el oficio CEAIP-
PRES/002/2019, donde refirid no cumplir con las obligaciones en materia
de archivo, contenidos en los Lineamientos. De esta manera, se envio a ese
organo garante el oficio SNT/CAGD-COORD/180/2019, mediante el cual
presento la ruta a seguir para la implementacion de las obligaciones en
materia de archivo, contenidas en los Lineamientos para la Organizacion
y Conservacién de Archivos, ademas de proporcionarle material de
apoyo que pudiera ayudarle a implementar las Obligaciones en materia
de archivo. Hasta el cierre de este documento, el érgano garante de
Sinaloa no reporto ninguin resultado al respecto.

27. SONORA, Instituto Sonorense de Transparencia, Acceso a la
Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales (ISTAI).

E1 06 de agosto de 2018 la CAGD solicitd el apoyo institucional del érgano
garante de Sonora, mediante oficio SNT/CAGD-COORD/269/2018,
con objeto de conocer la informacién relacionada con el cumplimiento
de las obligaciones en materia de archivo. En enero 2019, la Comisién
remitié el oficio SNT/CAGD-COORD/019/2019, para poder obtener la
informacion mencionada; sin embargo, no se obtuvo respuesta del ISTAIL
En consecuencia, se tomo la decision de formular solicitudes de acceso
a la informacién a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.
De las respuestas obtenidas a través de ese medio se determind que el
Instituto Sonorense de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales, cumplid con tres de diez Lineamientos.
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28. TABASCO, Instituto Tabasquenio de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (ITAIP).

Por lo que se refiere al cumplimiento de las obligaciones en materia de
Archivo del 6rgano garante de Tabasco, en agosto de 2018 la CAGD le
hizo llegar el oficio SNT/CAGD-COORD/270/2018. El 07 de enero de
2019, la Comisién de Archivos y Gestion Documental recibid el oficio
ITAIP/SE/0001/2019, en donde el ITAIP, adjunto el soporte documental
relacionado con el cumplimiento de los Lineamientos. Después de
realizar el respectivo analisis del soporte documental respectivo, la
CAGD concluyd que el ITAIP cumplié con seis de diez Lineamientos;
lo cual se hizo constar en el oficio SNT/CAGD-COORD/300/2019.
Igualmente, se hizo llegar a ese Instituto material de apoyo idéneo para
que pudiera implementar el Grupo Interdisciplinario y las Politicas de
Gestion Documental.

29. TAMAULIPAS, Institutode Transparenciay Acceso alaInformacion
de Tamaulipas (ITAIT).

En relacién con el cumplimiento de las obligaciones en materia de
archivo del organo garante de Tamaulipas, el 06 de agosto la CAGD
le hizo llegar el oficio SNT/CAGD-COORD/271/2018, para conocer
el estado de cumplimiento que guarda dicho érgano garante. Al no
recibir respuesta del ITAIT, en enero 2019, la Comisidén le envié el oficio
SNT/CAGD-COORD/020/2019, solicitdindole su apoyo para conocer la
implementacion de las Obligaciones del Instituto de Transparencia y
Acceso a la Informacion de Tamaulipas.
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En julio 2019, al no recibir respuesta, la CAGD procedié a formular
solicitudes de acceso a la informacién, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia. De las respuestas obtenidas por esa via se
tuvo conocimiento que el ITAIT no ha implementado ninguna de las
obligaciones contenidas en los Lineamientos.

30. TLAXCALA, Instituto de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Tlaxcala (IAIP).

E1 06 de agosto de 2018, mediante el oficio SNT/CAGD-COORD/272/2018,
la CAGD solicité del IAIP el estado de cumplimiento que guardaba
relativo a las obligaciones en materia de archivos. En julio del 2019, la
Comisién de Archivos y gestion Documental decidid formular solicitudes
de acceso a la informacién para obtener la informaciéon mencionada. Se
obtuvo respuesta del IAIP, por lo que una vez analizada la informacion
que entregd se concluyo que dicho 6rgano garante cumplia con cuatro
de diez Lineamientos. Para seguir contribuyendo a la adopcion de las
obligaciones, y por tratarse de un pleno nuevo, la Comision remitié el
oficio SNT/CAGD-COORD/363/2019 para que el Instituto atendiera de
forma paulatina el resto de los Lineamientos que le faltan acreditar.

31. VERACRUZ, Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (IVAI).

El 06 de agosto de 2018 esta Coordinacién present6 al 6rgano garante
del estado de Veracruz el oficio SNT/CAGD-COORD/273/2018, con el
proposito de conocer el estado que guardaba el IVAI respecto de las
obligaciones en materia de archivo.
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El 13 de diciembre de ese afno, ese 6rgano garante presentd a la Comision
el soporte documental solicitado. Tras conocer la respuesta, la CAGD
concluyé que el IVAI cumplié con ocho de diez Lineamientos.

32. YUCATAN, Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales (INAIP).

El 06 de agosto de 2018, se entreg6 al drgano garante de Yucatan el
oficio SNT/CAGD-COORD/274/2018, con la finalidad de conocer el
estado de cumplimiento que guardaba dicho Instituto. Al no recibir
respuesta del INAIP, mediante oficio SNT/CAGD-COORD/022/2019, la
CAGD solicito nuevamente de su apoyo para conocer el cumplimiento
de las obligaciones en materia de archivo. Toda vez que se desconocia
documentalmente el cumplimiento de estas obligaciones, se determind
formular solicitudes de acceso a la informacion a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia. De las respuestas obtenidas por ese medio, se
determind que el INAIP cumplié con nueve de diez de los Lineamientos.

33. ZACATECAS, Instituto Zacatecano de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (IZAI).

El 06 de agosto de 2018, la Coordinacion de la CAGD, remitio al Instituto
Zacatecano de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales el oficio SNT/CAGD-COORD/275/2018, para conocer
acerca del estado de cumplimiento que guarda dicho érgano garante. En

enero de 2019, se solicité nuevamente el apoyo de este Instituto, mediante
el oficio SNT/CAGD-COORD/023/2019.
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En julio de 2019, al no contar con la informacion referente a la

implementacion de las obligaciones en materia de archivo del I1ZAlI,

la Comision de Archivos y Gestion Documental determin6 formular

solicitudes de acceso a la informacidn a través de la Plataforma Nacional

de Transparencia; fue de esta manera que se pudo obtener la informacion

mencionada y, una vez analizada, la Coordinacion definié que el IZAI

cumplid con dos de diez Lineamientos.

AGUASCALIENTES
1.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4CGCA | 5.CDD | 6. Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
v/ v Vv v/ v v/ Vv X v v
BAJA CALIFORNIA
1. PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4CGCA | 5.CDD | 6.Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
X X X X X X X X X X
BAJA CALIFORNIA SUR
1. PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4CGCA | 5.CDD | 6.Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
X X X X X X X X X X
CAMPECHE
1.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4CGCA | 5.CDD | 6.Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
v v v v v x Vv x v v
CHIAPAS
1.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4CGCA | 5.CDD | 6.Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
N X X v v v N4 X X X
CHIHUAHUA
1. PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4CGCA | 5.CDD | 6.Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
X X X X N4 X X X X X
CIUDAD DE MEXICO
1. PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4CGCA | 5.CDD | 6.Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
COAHUILA
1. PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4CGCA | 5.CDD | 6.Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
X X X v v v v X X X
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COLIMA
.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4CGCA | 5.CDD | 6. Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
X X X X X X X X X X
DURANGO
.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4CGCA | 5.CDD | 6.Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
v N4 X v X v X X X X
ESTADO DE MEXICO
.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4CGCA | 5.CDD | 6. Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
v v v v v v v x v *
GUANAJUATO
.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4CGCA | 5.CDD | 6.Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
N4 X X X N4 X N4 X X X
GUERRERO
.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4CGCA | 5.CDD | 6. Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
X X X X X X X X X X
HIDALGO
.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4CGCA | 5.CDD | 6. Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
INAI
.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4CGCA | 5.CDD | 6. Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
v v v v v v v v v v
JALISCO
.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4CGCA | 5.CDD | 6.Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
v v v v v v v v v v
MICHOACAN
.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4CGCA | 5.CDD | 6.Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
v N4 N4 X X X X X X X
MORELOS
.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4CGCA | 5.CDD | 6.Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
v v v v v v v x x x
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NAYARIT
1.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4.CGCA | 5.CDD | 6. Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
X X X X X X X X X X
NUEVO LEON
1.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4.CGCA | 5.CDD | 6. Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
v N4 X X N4 X v X X X
OAXACA
1.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4.CGCA | 5.CDD | 6. Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE P1[())D
N4 V4 V4 X X X X X X X
PUEBLA
1.PADA | 2.GIMA | 3.SIA| 4.CGCA | 5.CDD | 6. Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
QUERETARO
1.PADA | 2.GIMA | 3.SIA| 4.CGCA | 5.CDD | 6. Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
X X X X X X X X X X
QUINTANAROO
1.PADA | 2.GIMA | 3.SIA| 4.CGCA | 5.CDD | 6. Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
v v v v v v v x x x
SAN LUIS POTOSI
1.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4CGCA | 5.CDD | 6.Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
* X * * * * X X X X
SINALOA
1.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4.CGCA | 5.CDD | 6. Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
X X X X X X X X X X
SONORA
1.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4.CGCA | 5.CDD | 6. Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
X X X N4 v X N4 X X X
TABASCO
1.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4.CGCA | 5.CDD | 6. Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
x x v v v v v x x Vv
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TAMAULIPAS
1.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4.CGCA | 5.CDD | 6. Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
X X X X X X X X X X
TLAXCALA
1.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4.CGCA | 5.CDD | 6. Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
v X X N4 N4 X N4 X X X
VERACRUZ
1.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4CGCA | 5.CDD | 6. Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
v v v v v v v x x v
YUCATAN
1.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4.CGCA | 5.CDD | 6. Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
v Vv v/ Vv v Vv v X v/ Vv
ZACATECAS
1.PADA | 2.GIMA | 3.SIA | 4.CGCA | 5.CDD | 6. Inventarios | 7. GAD | 8. SAGD | 9. PGDE | 10. PDD
X X X X v v X X X X
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Conclusion

Los archivos publicos son insumos esenciales para la organizacion de
las sociedades, la conduccion de los asuntos comunes, son testimonios
de la historicidad de la humanidad. Desde siempre, los archivos fueron
valorados como bienes relevantes, por lo que el grado de acceso a la
informacion que resguardan se relaciona directamente con el talante
democratico de los Estados.

De la mano de los derechos de acceso a la informacién publica y a la
proteccion de los datos personales, se ha reconocido la relevancia
constitucional de los archivos publicos, por lo que al adquirir la condicién
de garantias constitucionales de esos derechos, su organizacion,
conservacion, administracion y preservacion se convierte en una
obligacion cuyo cumplimiento es indisponible para los sujetos obligados.

El ejercicio de estos derechos se ha visto afectado por las condiciones de
abandono, desorganizacion y la falta de control de los archivos publicos;
por esa razon, la reforma constitucional de febrero de 2014 incluy¢ la
habilitacion al Congreso de la Union para expedir la legislacion general
en la materia, ademas de otros ordenamientos.

Dadas las condiciones politicas de nuestro pais, el proceso de desarrollo
legislativo derivado de dicha reforma, inici6 con la expedicion de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica que, ante la
ausencia de una legislacion comun en materia de archivos, aplicable a
todos los sujetos obligados, incluy6 algunas disposiciones en esta materia.



Entre los lineamientos y la omisién

En ese mismo sentido, el Sistema Nacional de Transparencia, instalado en
2015, procedié a cumplir los mandatos del articulo Duodécimo transitorio
de la Ley General de Transparencia, emitiendo diversos lineamientos,
entre ellos, el correspondiente para la organizacion y conservacion de los
archivos.

Siendo las tareas comprendidas en la gestion documental, garantias
primarias de los derechos de acceso a la informacion publica y también
a la protecciéon de los datos personales, cuya tutela se asigné a los
organos garantes locales y nacional, dichos érganos debieron de ser
los mas interesados en difundir y acompanar la implementacion de los
Lineamientos por parte de los sujetos obligados bajo su jurisdiccion.

Desgraciadamente, no pocos de los drganos garantes no estaban
preparados para afrontar las dificultades que esto implicaba, que
igualmente no resultaron ser pocas. En consecuencia, no sélo no se
difundieron con la intensidad requerida dichos Lineamientos, sino que
su implementacion por parte de los propios 6rganos garantes, a pesar
de que participaron en dos ocasiones en su proceso de aprobacion —lo
mismo al votarlos, en primera instancia en sus sesiones de pleno, que,
en un segundo momento, en la sesion del Consejo Nacional del SNT- se
limito6 a algunos casos excepcionales.

El diagnostico realizado por la Coordinacion de la Comision de Archivos
y Gestion Documental, en 2018 y 2019, respecto a la implementacion de
diez conceptos de los Lineamientos para la organizacion y conservacion
de archivos; a saber los siguientes temas: Elaborar el Programa Anual
de Desarrollo Archivistico, conformar un Grupo Interdisciplinario,
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establecer el Sistema Institucional de Archivos, generar un Cuadro General
de Clasificacion Archivistica, un Catdlogo de Disposicion Documental,
inventarios documentales, elaborar una Guia de Archivo Documental,
establecer un Sistema Automatizado para la Gestion de Documentos,
politicas de Gestion Documental Electrénica y un Plan de Digitalizacion
de Documentos.

En el ejercicio participaron voluntariamente el Instituto Nacional de
Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales, asi
como los érganos garantes de 21 estados; en el caso de los restantes 11
organos garantes, se recurrid a solicitar la informacion mediante el propio
ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

El estudio incluye informacién obtenida de agosto de 2018 al 30 de
noviembre de 2019; los resultados fueron: Sélo el Inai y el érgano garante
de Jalisco lograron cumplir con la totalidad de los aspectos a evaluar.
Diecinueve drganos estatales presentan cumplimientos parciales y ocho
presentaron un total incumplimiento en esta materia. En el caso de la
Ciudad de México, Hidalgo, Puebla y San Luis Potosi, por las razones
que se explicaron en el estudio, no consiguieron obtener la informacion,
éstos han sido catalogados como casos excepcionales.

Si bien el lineamiento de archivo es una disposicion administrativa, y por
ende no cuenta con la fuerza de un ordenamiento legal, resulta sintomatico
el reto que enfrentaremos en nuestro pais paraimplementar la Ley General
de Archivos, ya que los érganos garantes son las autoridades que mayor
interés deberian demostrar en el cumplimiento de las obligaciones que
permiten instalar y mantener funcionando correctamente el modelo de
gestion documental. El estudio muestra que los resultados no fueron los
que esperdbamos; y no lo fueron porque, lamentablemente, no lograron
si quiera entrar en la agenda inmediata de esas instituciones.



Entre los lineamientos y la omisién

Este estudio es un llamado de atencion para que en nuestro pais, la
implementacion de la Ley General de Archivos no corra la misma
suerte que los Lineamientos. No lo merece una sociedad que espera y
exige justicia, responsabilidad y democracia. No es digno de un Estado
Constitucional de Derecho que los cimientos sigan en el abandono, la

incertidumbre, la destruccion, alteracion o sustraccién de documentos.
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