Recurso de revision: 02988/INFOEM/AD/RR/2018

Instituto de Seguridad Social del

. 1' :
Sujeto obligado Estado de México y Municipios

Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernandez

LINEAS ARGUMENTATIVAS.

DEBERES DE LAS AUTORIDADES. El derecho de acceso a la informacion publica
es un derecho humano constitucionalmente reconocido en consecuencia todas las
autoridades en el ambito de sus competencias, funciones y atribuciones tienen la

obligacion de respetarlo, protegerlo y garantizarlo.

DE LA GARANTIA DE PROPORCIONAR EL ACCESO A DATOS
PERSONALES. Los sujetos obligados tienen el deber de dar acceso a los datos

personales una vez que el particular se haya acreditado su identidad,

SOBRESEIMIENTO, RAZONES PARA SU ACTUALIZACION. Para que se
actualice el sobreseimiento de un recurso de revision por quedarse sin materia,
debera de haberse realizado el procedimiento de conciliacion, llegado a un acuerdo

y que dicho acuerdo sea cumplimentado en tiempo y forma.
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Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con
domicilio en Metepec, Estado de México; de fecha veinticuatro (24) de octubre de

dos mil dieciocho.

VISTO el expediente electronico formado con motivo del recurso de revision,
02988/INFOEM/AD/RR/2018 promovido por _ en su
calidad de RECURRENTE, en contra de la falta de respuesta por parte del Instituto
de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, en lo sucesivo el SUJETO

OBLIGADO, se procede a dictar la presente resolucion, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

1. El dia cuatro (4) de julio de dos mil dieciocho, se presentd ante el SUJETO
OBLIGADO via Sistema de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion de
Datos Personales del Estado de México, SARCOEM, la solicitud de Acceso a
datos personales, identificada con el numero 00281/ ISSEMYM/AD/2018,
mediante la cual solicito:

“COPIAS FOTOSTATICAS DEL EXPEDIENTE CLINICO ASI COMO COPIAS
FOTOSTARICAS DE LAS INCAPACIDADES EXPEDIDAS A FAVOR DEL

FINADO SERVIDOR PuBLICO || cov crLave DE

1sSEMYM [l DEL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE DICIEMBRE DE
2017 AL 5 DE MAYO DE 2018.” (Sic)
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Anexando los siguientes documentos:

e Oficio signado por la particular en el cual solicita lo mencionado en la
solicitud que nos aqueja.

e Acta de matrimonio con namero de folio -

e Acta de defuncién con namero de folio . -

e Identificacion oficial de la solicitante como del finado emitida por el

Instituto Federal Electoral

e Senald como modalidad de entrega de la informacion: a través del SARCOEM.

2. De las constancias que obran en el expediente electronico del SARCOEM, se
advierte que en fecha once (11) de julio del afio en curso el SUJETO
OBLIGADO solicité a la RECURRENTE aclaracion para estar en condiciones
de emitir una contestacion, de manera medular en los siguientes términos:

complemente la solicitud, toda vez que no se observa ningun documento adjunto que acredite la
representacion de * asimismo, es necesario precise la unidad médica en
donde era atendido y la fecha en que fallecié.

3. En fecha nueve (9) de agosto de dos mil dieciocho se aprecia en el expediente

electronico del SARCOEM lo siguiente:

“Metepec, México a 09 de Agosto de 2018

Nombre del solicitante: _

Folio de la solicitud: 00281/ISSEMYM/AD/2018

Con fundamento en el articulo 159, tercer pdrrafo de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, se le hace de su
conocimiento que se tiene por no presentada la solicitud de aclaracion citada al rubro, en
virtud de que
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No presento aclaracion complementacion o correccion de datos de la solicitud

quedando a salvo sus derechos para volverla a presentar. En virtud de lo anterior, se
archiva la presente solicitud como concluida Se hace de su conocimiento que tiene derecho
de interponer recurso de revision dentro del plazo de 15 dias habiles contados a partir de

la fecha en que se realice la notificacion via electronica, a través del SAIMEX.”

4. El dia veintidos (22) de agosto de dos mil dieciocho, la RECURRENTE
interpuso el recurso de revision, en contra de la de respuesta, senalando lo

siguiente:

a) Acto impugnado: “solicitud de aclaracion” (Sic)

b) Razones o Motivos de inconformidad: “Mi esposo _

fallecid el I de . del presente ario, él trabajaba en el H. Ayuntamiento de Isidro Fabela,
para poder cobrar todos los apoyos que me tendrian que dar por parte de su trabajo, me
solicitaron copias del expediente clinico asi como las incapacidades otorgadas por el
ISSEMyM a favor de mi esposo, del periodo 1 de diciembre de 2017 al 5 de mayo de 2018.
Para lo cual, ingrese la solicitud mediante SARCOEM, pero el once de junio me
solicitaron que acreditara el consentimiento y representacion de mi esposo. Me interesa
porque los apoyos que recibiré por el fallecimiento de mi esposo me benefician
economicamente, acredito mi interés legitimo, que el finado era mi esposo, con el acta de
matrimonio de fecha 3 de diciembre de 1983, su credencial para votar y la mia, y el acta
de defuncion de fecha I de ., también envid una carta poder en la cual el me designa
como beneficiaria en caso de fallecimiento, motivo por el cual si acredito que tengo un
interés en obtener la informacion solicitada, pues esa informacion me ayudara a poder

tramitar los apoyos a los que me refiero. Ademds yo pertenezco a un grupo considerado
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como vulnerable, pues por mi edad ya soy una adulta mayor y no cuento con mayores
ingresos. Les solicito me otorguen la informacion de mi esposo, a fin de que pueda obtener

los apoyos en el Municipio” (Sic)

Anexando los documentos:

Acta de matrimonio con namero de folio -

Acta de defuncion con namero de folio - -

Identificacion oficial de la solicitante como del finado emitida por el
Instituto Federal Electoral

Documento consiste en “Carta Testamentaria para seguro por
fallecimiento” emitida por el Direccion de Prestaciones
Socioecondémicas del Sujeto Obligado, de fecha veinticinco (25) de julio

del dos mil.

Se registré bajo el numero de expediente el recurso de revision al rubro

indicado, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 11 y 127 Ley de

Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Meéxico y Municipios y el articulo 185 fraccion I de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica del Estado de Meéxico y Municipios de

aplicacion supletoria, se turndé al Comisionado José Guadalupe Luna

Hernandez, con el objeto de su analisis.

Posteriormente, el Comisionado Ponente con fundamento por los articulos 11 y

127 Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del

Estado de México y Municipios y el articulo 185 fraccion II de la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios de aplicacion supletoria, admitid el presente recurso de revision a
través del acuerdo de admision de fecha veintiocho (28) de agosto del afo en

Curso.

Se igual manera, en fecha veintiocho (28) de agosto del presente afio, el
Comisionado Ponente con fundamento en los articulos 131 y 132 de la Ley de
Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Meéxico y Municipios, puso a disposicion de las partes el procedimiento de

conciliacién.

Derivado del ACUERDO DE ADMISION DE EXHORTACION A LA
CONCILIACION, las partes accedieron al procedimiento de conciliacién

dentro del plazo establecido, como a continuacién se indica.

Folio del Recurso de Revision: 02988/INFOEM/AD/RR/2018
Folio de la solicitud: 00281/ISSEMYM/AD/2018

Etapa de conciliacion

Notificaciones

« Notificacion al Recurrente Arentarla
« Notificacién a la Unidad de Transparencia Aceptada

Posteriormente, el Comisionado Ponente emiti6 el Acuerdo para senalar dia,
hora y lugar para la celebracion de la audiencia de conciliacion, en el cual se
establecid la audiencia de conciliacion el dia lunes (17) de septiembre del afio
2018 alas 12:00 horas, misma que se desarrollo en el Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos personales del Estado de
México (INFOEM), ubicado en Calle Pino Suarez #111, actualmente Carretera

Toluca-Ixtapan, Colonia La Michoacana; Metepec, Estado de México, C.P.
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52166, con fundamento en el articulo 132 fraccion II de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y

Municipios.

En ese sentido, el dio lunes (17) de septiembre del afio 2018 se llevd a cabo la

conciliacidn respectiva, que a continuacién se inserta.
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ot ey ey Eecurso de Revision: 02988 INFOEM/AD/RR2018
Recurrente
Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del Estado de México v Municipios

Nimero de actac INFOEM/ACTA-IGLH/D01,/2018
ACTA DE CONCILIACION

En ¢l m INIapmo de Metepec, Estado de México, siendo las 12404 wras del dia
diecisiete (17) de sephiembre de dos mil diedocho, reunidos en ¢ Instituto de

o

Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica y Pr I

oteccidn de Datos Personales
del Estado de México v Municipios, ubicado en calle Pino Suarez niimero 111
Colonia La Michoacana, C.P. 52166 estando presentes por el INFOEM. la
Licenciada Soledad Alicda Velizquezr de Paz, Coordinadora de Provectos: la

Licenciada Marianna Alvarado Goneidler, proyectista; la _

en su calidad de SOLICITANTE y RECURRENTE. acreditando su personalidad

con identificacion oficial expedida por & entonces Instituto Federal Electoral

nimer _.l cual presenta en original y copia para cotejo, misma que
serd anexada al final de la presente acta, de igual manera _
_ acompanante de la SOLICITANTE v RECURRENTE. quien se
identifica con credencial de pensionada expedida por el Instituto de Seguridad
social del Estado de México y Municipios con clave niimer - y por parte
del INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO. la Lic

Marusia Montserrat Torres Rivera, Jefa de Departamento v Suplente del C. Carlos
Tendilla Gonzilez, Titular de la Unidad de Transparencia de dicho SUJETO
OBLIGADO, identificindose con gafete de servidor pabico nimero [ »
fin de dar cumplimiento a lo establecido por el articulo 132 fraccidn I1 tercer

de Datos Personales en Posesion de Sujetos

parralo de la Ley de Proleccidn
t'.'tll.:h'.l.in'-- del Estado de Miéxico v Munic pios ¥ en virtud de que ambas partes
aceplaron la }‘\"--hl.-lllu'l-\i de conciliar vy teniendo como finalidad resolver
directamente la controversia con la intervencidn de este Instituto TespM Cto Al A0S0
de datos personales, para que se garantice el derecho de acceso a la informacién en

beneficio de la RECURRENTE v en observancia a los principios constitucionales

Inatitute de Trampareacis, Acorss 3 s Informscson Poblas y
Frestgeciin da Dalos Prrsonales del Fatsdo dr SMroso y Swru o

wshrr W atuskew soviang T odin o= bu i
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Recurso de revision:
Sujeto obligado:

Comisionado ponente:
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o

- — Eecurso de Revisidn: (2988 TNFOEMADVER/ 2014
Eerurmente
Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del Estado de Méxioo v Municipios

Numero de acta: INFOEMU/ACTA-IGLH01,/2018

Una vez expuesto las manifestaciones por parte de la RECURRENTE. se procedid
a iniciar el didlogo por parte del SUJETO OBLIGADO el cual sefiald que

a) Se solicito el expediente a Nicolis Romero, pero derivado de lo seflalado por
la RECURRENTE también se debe solicitar en Malnepantla al ser las
ulimas consultas de su ESpPOsO

b) Las incapacidades deben obrar en e expediente de Nicolis Romero, sin
embargo, primordialmente deben obrar dentro del expediente de
i].‘!i.".l.'!;‘.lr'ltl.'l bCa vez que tiene los Gltimos registros a tualirados del mismo

c ¢ comuniod con el Titular de la Unidad de ransparencia de Isidro Fabela a

efecto de que se entregue ¢l expediente clinico

Debe de realizar una E'In||:.'|'-.f.l interna con todas las dreas administrativas a
efecto de hallar el E‘f-u-';!:n':-'n'.'. para realizar a electo de qui reactive ¢l
seguro social

¢) Manifiesta que tiene toda la intencidn de entregar el expediente clinico de
realizarse todos los requerimientos procesales ante las dreas administrativas

periinentes

Por consiguiente, se ACUERDA que el SUJETO OBLIGADO entregue la
informacion via SARCOEM, no obstante en su momento oportuno, ¢l SUJETO
OBLIGADO hard del conocimiento a la RECURRENTE los costos de
reproduccion de la informacidn en copias certificadas para el caso de que decida si
desean que le sean expedidas en ésta modalidad, a mds tardar el dia lunes primero
(01) de octubre de dos mil dieclocho, a efecto de que la RECURRENTE tenga
acceso a la informacion anteriormente sefialada para que dicho recurso de revision

quede sin materia una vez verificado dicho cumplimiento, en términos del articulo

Imatviabn de §oansperensin Livese s L Lntormausm Publoas v
I'q-q-.....“J-rIhn--.r'b-umu-d.-ll....p...--llr----H.l..mn,-.-—
e i ik - irkwacs (7 @i i
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Plrpbi e e e — LA Fecurso de Revisidn: (2988 INFOEM/ADVRRE/2018
Eecurrente:

sujeto Obligade: Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios

Mumero de acta: INFOEM/ACTA-JGLH/D01,/2018

132 fraccion V de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios

Por lo que se procede a instrumentar la siguiente acta y a tomar los generales de
los cudadanos anteriormente mencionados quienes dijeron llamarse como ha

quedado asentado con anterioridad,

Acto seguido se tienen por hechas las manifestaciones vertidas, agregandose la
presente al expediente del Recurso de Revisidn de que se trata a fin de que se

considere en la resolucion que en derecho sea conducente

|

Mo habiendo nada mas que agregar, se da por terminada la presente acta, siendo
las 13:21 horas del dia en su fecha, firmando al margen y al calce para debida
constancia legal, los que en ella interviniercn, previa lectura de su contenido,

surtiendo todos los efectos-legales.
'_:,:'".-z'?_,.-"'f i /__.--'.I,_.':_r

- L Fi . . -~
P / o 2 [
P74 e
Lic‘Soleda wicu_l_f'f"etézquez de Paz Lic. Marianna Alvarado Gonzélez
Coordinadora de Proyectos del INFOEM Provectista del INFOEM

L rl'P}vf
' i/

Lic. Marusia Montserrat Torres Rivera
Suplente del Titular de Ja Unidad de Transparencia del Instituto de Seguridad Social del Estado de
Miéxico y Municipios
Insttuto de Transparencia, Acceso a la Informsciin Pablica y

Pripecion de Datos Perscnales del Estadn & México ¥ Municipios
Tishishoarye (T2} 2 26 19 B0 Corro o stncidn telefordca: 00 sa 521 04 41
Pino Sudrez S0, achisimente Carmebera Toloco-buiapas Me. 111,
Cal, La Michascara, Metepe:, Estado de Méxion, CF. 571466
. Pégina 6 de &
W"\’J.EI‘DEM.(HE.I‘I‘LI:
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02988/INFOEM/AD/RR/2018

Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios

José Guadalupe Luna Hernandez

11. En fecha veintiocho (28) de septiembre y uno (1) de octubre del afio en curso, el

SUJETO OBLIGADO remitié la informacion solicitada, misma que no se

inserta en virtud de ser del conocimiento de las partes aunado a que sera

materia de estudio.

Archivos enviados por la Unidad de Transparencia
Nombre del Archivo Comentarios Fecha
CONCILIAC. 281.AD.pdf 05/09/2018,
OFICIO COMISIONADO.pdf OFICIO CUMPLIMIENTO 28/09/2018
NICOLAS ROMERO.zip INFORMACION NICOLAS ROMERO 28/09/2018
HR TLALNEPANTLA zip INFORMACION TLALNEPANTLA 28/09/2018
COPIAS 281.AD.pdf 01/10/2018,

12. En fecha cuatro (4) de octubre de dos mil dieciocho el el Comisionado Ponente

con fundamento en los articulos 131 y 132 de la Ley de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y

Municipios, el expediente electréonico via Sistema de Acceso, Rectificacidon,

Cancelacion y Oposicion de Datos Personales del Estado de México

(SARCOEM) a efecto de que en un plazo maximo de siete dias manifestaran lo

que a derecho convinieran, ofrecieran pruebas y alegatos segin corresponda al

caso concreto.

13. El Comisionado Ponente decretd los cierre de instruccion mediante acuerdo de

fecha dieciséis (16) de octubre de dos mil dieciocho, por lo que, ordend turnar

el expediente a resolucion, misma que ahora se pronuncia:

CONSIDERANDO

PRIMERO. De la competencia.
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14. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es competente para
conocer y resolver el presente recurso, conforme a lo dispuesto en los articulos
6, Apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5,
parrafos vigésimo, vigésimo primero y vigésimo segundo fracciones IV y V de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2 fraccion 11, 13,
29, 36 fracciones I y II, 176, 178, 179, 181 parrafo tercero y 185 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios de aplicacion supletoria; 1, 81, 82 fracciones Iy III, 119, 127, 128 y
129 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios; y 9, fracciones I y XXIV y 11 del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. De la oportunidad y procedibilidad.

15. El medio de impugnacion fue presentado a través del SARCOEM, en el formato
previamente aprobado para tal efecto, sin embargo, previo al estudio del fondo
del asunto, se procede a senalar lo siguiente: para establecer la recepcién y
tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO se sujetara al
procedimiento establecido en el Titulo décimo de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y
Municipios, como se desprende del parrafo primero del numeral 106 de la ley

citada, el cual senala:
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Sujeto obligado:

“Articulo 106. La recepcion y tramite de las solicitudes para el ejercicio de los derechos
ARCO, de portabilidad de los datos y limitacion del tratamiento, se sujetard al
procedimiento establecido en el presente Titulo y demds disposiciones que resulten

aplicables en la materia.”

16. De tal dispositivo normativo, se desprende que para el tramite de los derechos
ARCO, asi como la atencion de las solicitudes de la materia, se estara a lo
dispuesto a dicho titulo, encontrandose regulado el plazo para emitir una
respuesta a las solicitudes, el cual no podra exceder de veinte dias, en términos
de lo dispuesto por el articulo 108 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, que
establece:

"Articulo 108. El responsable deberd establecer procedimientos sencillos que permitan

el ejercicio de los derechos ARCO, privilegiando los mecanismos que faciliten su ejercicio

de una manera breve y dagil. El plazo de respuesta no deberd exceder de veinte dias

contados a partir del dia siguiente a la recepcion de la solicitud.

El plazo referido en el pdrrafo anterior podrd ser ampliado por una sola vez hasta por
diez dias cuando asi lo justifiquen las circunstancias y siempre y cuando se le notifique
al titular dentro del plazo de respuesta.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera
hacerlo efectivo en un plazo que no podrd exceder de quince dias contados a partir del dia
siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

En caso que el responsable no emita respuesta a la solicitud de ejercicio de derechos

ARCO se entenderd que la respuesta es negativa. ”
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El articulo transcrito establece expresamente que cuando el SUJETO
OBLIGADO no entregue la respuesta a la solicitud propuesta por el particular
en el término legal previsto en el articulo 108 de la ley de la materia (veinte dias
que podra ampliarse por diez dias), la solicitud se entenderd negada y el
solicitante podra impugnarla via el recurso de revision, ademas, de resultar
procedente el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera hacerlo
efectivo en un plazo que no podra exceder de quince dias contados a partir del

dia siguiente en que se haya notificado la respuesta al titular.

Asi pues, se establece la figura de la negativa ficta, la cual consiste en una
presuncion en sentido negativo creada por mandato de la Ley, que surge a la
vida juridica ante la omision del SUJETO OBLIGADO y al haber transcurrido
el plazo que se otorga a las autoridades para actuar como corresponde, es decir,

dando respuesta a una peticion o solicitud formulada.

Por otro lado, al presentar sus solicitudes de informacidn, la particular anexo la
que se presume su Identificacidn oficial, asi como la del finado emitida por el
Instituto Federal Electoral, oficio signado por la particular en el cual solicita lo
mencionado en la solicitud que nos aqueja, Acta de matrimonio con nimero de
folio - y Acta de defuncién con nimero de folio - por lo cual, cumple
con el requisito sefialado en los articulos 110 fraccion IT'y 106 de la Ley de Datos

que nos ocupa.

Pagina 18 de 31



Recurso de revision: 02988/INFOEM/AD/RR/2018
Instituto de Seguridad Social del

Estado de México y Municipios
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernandez

Sujeto obligado:

TERCERO. Del interés legitimo.

20. En ese contexto, tratdndose de personas fallecidas, la legitimacion para ejerces
los derechos ARCOS se encuentra sujeta a lo estipulado en el articulo 106
parrafos cuarto, quinto y sexto de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, que a la letra
sefala:

“Legitimacion para Ejercer los Derechos ARCO
Articulo 106. ...

Tratandose de datos personales concernientes a personas fallecidas o de quienes haya
sido declarada judicialmente su presuncion de muerte, la persona que acredite tener

un interés juridico de conformidad con las leyes aplicables, podri ejercer los derechos

que le confiere el presente capitulo, siempre que el titular de los derechos hubiere
expresado fehacientemente su voluntad en tal sentido, o que exista un mandato
judicial para dicho efecto.

El titular podra autorizar dentro de una clausula del testamento a las personas que
podrin ejercer sus derechos ARCO al momento del fallecimiento.

El ejercicio de los derechos ARCO por persona distinta a su titular o a su
representante, serd posible, excepcionalmente, en aquellos supuestos previstos por
disposicion legal, o en su caso, por mandato judicial.”

(Enfasis afiadido)

21. Disposiciones que, en principio, resultan de aplicacion estricta para la
tramitacion del procedimiento que forma parte de las garantias primarias del
derecho a la protecciéon de datos personales, como lo es la atencidn de solicitudes
de derechos ARCO, concepto que en términos de lo dispuesto por el articulo 4,

fraccion XIII de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
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Obligados del Estado de México y Municipios es relativo a los derechos de

acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de datos personales.

Ordenamiento al cual se encuentran sujetos los titulares de las unidades de
transparencia de los Sujetos Obligados, en ejercicio de la atribucion prevista por
el articulo 90, fraccion II de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, y en cumplimiento
del deber de confidencialidad, establecido en el diverso articulo 40 de la Ley en

mencion, que implica que la informacion no se pondra a disposicion, ni se

revelard a individuos, entidades o procesos no autorizados, y que en el caso

particular requiere de manera inexorable que el acceso de datos concernientes a

personas fallecidas se lleve a cabo, iinicamente a favor de quien cuente con un

interés juridico, para lo cual la Ley reconoce expresamente ese interés juridico

sobre quienes el titular de los derechos hubiere expresado fehacientemente su
voluntad en tal sentido, incluyendo la cldusula testamentaria o que exista un

mandato judicial para dicho efecto.

En consecuencia, el ejercicio de derechos ARCO respecto de personas fallecidas
a través de las Unidades de Transparencia, inicamente podra llevarse a cabo
por quienes cuenten con interés juridico, por lo cual conviene senalar lo
estipulado el Poder Judicial de la Federacion a través de las Tesis y
Jurisprudencias con nameros de registro 181719, 170500 de la Novena y Décima
Epocas, sustentadas por el Segundo Tribunal Colegiado en Materia Civil del

Segundo Circuito, y por la Primera y Segunda Salas de la Suprema Corte de
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Justicia de la Nacion!, se han pronunciado en cuanto al intereses juridico en los

términos siguientes:

“INTERES JURIDICO, CONCEPTO DE. Tratindose del juicio de garantias, el
interés juridico como nocion fundamental lo constituye la existencia o

actualizacion de un derecho subjetivo juridicamente tutelado que puede

afectarse, ya sea por la violacion de ese derecho, o bien, por el desconocimiento del
mismo por virtud de un acto de autoridad, de ahi que sélo el titular de algin

derecho legitimamente protegible pueda acudir ante el 6rgano jurisdiccional

de amparo en demanda de que cese esa situacion cuando se transgreda, por la actuacion

de cierta autoridad, determinada garantia.”

“INTERES ]URfDICO EN EL AMPARO. ELEMENTOS CONSTITUTIVOS.
El articulo 40. de la Ley de Amparo contempla, para la procedencia del juicio

de garantias, que el acto reclamado cause un perjuicio a la persona fisica o

moral que se estime afectada, lo que ocurre cuando ese acto lesiona sus

intereses juridicos, en su persona o en su patrimonio, y que de manera concomitante

es lo que provoca la génesis de la accién constitucional. Asi, como la tutela del
derecho sélo comprende a bienes juridicos reales y objetivos, las afectaciones

deben igualmente ser susceptibles de apreciarse en forma objetiva para que
puedan constituir un perjuicio, teniendo en cuenta que el interés juridico debe
acreditarse en forma fehaciente y no inferirse con base en presunciones; de modo que
la naturaleza intrinseca de ese acto o ley reclamados es la que determina el perjuicio o
afectacion en la esfera normativa del particular, sin que pueda hablarse entonces

de agravio cuando los daiios o perjuicios que una persona puede sufrir, no

afecten real y efectivamente sus bienes juridicamente amparados.

24. Precisado lo anterior, se advierte que la parte Recurrente al realizar su solicitud

1 Pagina 1428, Tomo XIX, abril de 2004; pagina 225, Tomo XXVII, enero de 2008; pagina 690, Libro 33, agosto de 2016, Tomo
I, y pagina 1854, Libro XXIV, septiembre de 2013, Tomo 3, del Semanario Judicial de la Federaciéon y su Gaceta,
respectivamente.
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de acceso a datos personales, exhibié ante el Sujeto Obligado documentos que
pudieran permitieran reconocerle el interés juridico para ejercer los derechos
ARCO a nombre y representacion, como el acta de matrimonio y el acta de
defuncion mas no asi acreditando que el titular de los derechos hubiere
expresado fehacientemente su voluntad en tal sentido, o que exista un mandato

judicial para dicho efecto.

Empero lo anterior, la Ley en la materia nos establece en su articulo 122 que para
la interposicion de un recurso de revision de datos personales concernientes a
personas fallecidas, podra realizarla la persona que acredite tener un interés

juridico o legitimo.

En ese orden de ideas, al presentar la citad acta de matrimonio y acta de
defuncién cumple con el requisito sefialado con anterioridad ya que acredita el
interés legitimo, para lo cual sirve de sustento los criterios relevantes que ha
emitido nuestro maximo Tribunal Constitucional en cuanto al interés legitimo,
a través de las Jurisprudencias y Tesis Aisladas con niimeros de registro 185376,

185377, 2005078 y 2003608, cuyos textos y sentidos literales son los siguientes:

“INTERES LEGITIMO, NOCION DE, PARA LA PROCEDENCIA DEL JUICIO
ANTE EL TRIBUNAL DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO
FEDERAL. De acuerdo con los articulos 34 y 72, fraccion V, de la Ley del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo del Distrito Federal, para la procedencia del juicio administrativo

basta con que el acto de autoridad impugnado afecte la esfera juridica del actor, para que le

asista un interés legitimo para demandar la nulidad de ese acto, resultando intrascendente,

para este propdsito, que sea, o no, titular del respectivo derecho subjetivo, pues el interés que
debe justificar el accionante no es el relativo a acreditar su pretension, sino el que le asiste para
iniciar la accion. En efecto, tales preceptos aluden a la procedencia o improcedencia del

Pagina 22 de 31



Recurso de revision: 02988/INFOEM/AD/RR/2018
Instituto de Seguridad Social del

Estado de México y Municipios
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernandez

Sujeto obligado:

juicio administrativo, a los presupuestos de admisibilidad de la accion ante el

Tribunal de lo Contencioso Administrativo; asi, lo que se plantea en dichos preceptos

es una cuestion de legitimacion para ejercer la accion, mas no el deber del actor de

acreditar el derecho que alegue que le asiste, pues esto iltimo es una cuestion que

ataiie al fondo del asunto. De esta forma resulta procedente el juicio que intenten los

particulares no sélo contra actos de la autoridad administrativa que afecten sus derechos

subjetivos (interés juridico), sino también y de manera mds amplia, frente a violaciones gue no

lesionen propiamente intereses juridicos, ya que basta una lesion objetiva a la esfera juridica

de la persona fisica o moral derivada de su peculiar situacion que tienen en el orden juridico,

de donde se sigue que los preceptos de la ley analizada, al requerir un interés legitimo como
presupuesto de admisibilidad de la accion correspondiente, también comprende por
mayoria de razén al referido interés juridico, al resultar aquél de mayores alcances
que éste.

INTERES LEGITIMO E INTERES JURIDICO. AMBOS TERMINOS TIENEN
DIFERENTE CONNOTACION EN EL  JUICIO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO. De los diversos procesos de reformas y adiciones a la abrogada Ley del
Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito Federal, y del que dio lugar a la Ley
en vigor, se desprende que el legislador ordinario en todo momento tuvo presente las diferencias
existentes entre el interés juridico y el legitimo, lo cual se evidencia aiin mds en las discusiones
correspondientes a los procesos legislativos de mil novecientos ochenta y seis, y mil novecientos
noventa y cinco. De hecho, uno de los principales objetivos pretendidos con este iiltimo,

fue precisamente permitir el acceso a la justicia administrativa a aquellos

particulares afectados en su esfera juridica vor actos administrativos (interés

legitimo), no obstante carecieran de la titularidad del derecho subjetivo respectivo

(interés juridico), con la finalidad clara de ampliar el niimero de gobernados que

pudieran accesar al procedimiento en defensa de sus intereses. Asi, el interés juridico

tiene una connotacion diversa a la del legitimo, pues mientras el primero requiere que se

acredite la afectacién a un derecho subjetivo, el segundo supone tinicamente la existencia
de un interés cualificado respecto de la legalidad de los actos impugnados, interés

que proviene de la afectacion a la esfera juridica del individuo, ya sea directa o

derivada de su situacion particular respecto del orden juridico.
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INTERES LEGITIMO EN EL AMPARO. SU ORIGEN Y CARACTERISTICAS. El
interés legitimo tiene su origen en las llamadas normas de accion, las cuales regulan lo

relativo a la organizacion, contenido y procedimientos que han de regir la actividad
administrativa, y constituyen una serie de obligaciones a cargo de la administracion publica,

sin establecer derechos subjetivos, pues al versar sobre la legalidad de actos administrativos o

de gobierno, se emiten con el fin de garantizar intereses generales y no particulares. En ese

contexto, por el actuar de la administracion, un determinado sujeto de derecho puede

llegar a tener una ventaja en relacion con los demds, o bien, sufrir un daiio; en este

caso, los particulares tinicamente se aprovechan de la necesidad de que se observen las normas
dictadas en interés colectivo, por lo que a través y como consecuencia de esa observancia
resultan ocasionalmente protegidos sus intereses. Asi, el interés legitimo tutela al

gobernado cuyo sustento no se encuentra en un derecho subjetivo otorgado vor la

normativa, sino en un interés cualificado que de hecho pueda tener respecto de la

legalidad de determinados actos de autoridad. Por tanto, el quejoso debe acreditar que se

encuentra en esa especial situacion que afecta su esfera juridica con el acatamiento de las
llamadas normas de accion, a fin de demostrar su legitimacion para instar la accion de amparo.

INTERES JURIDICO E INTERES LEGITIMO PARA EFECTOS DE LA
PROCEDENCIA DEL JUICIO DE AMPARO CONFORME AL ARTICULO 107,
FRACCION I, DE LA CONSTITUCION FEDERAL, VIGENTE A PARTIR DEL 4 DE
OCTUBRE DE 2011. SUS DIFERENCIAS. Conforme al articulo 107, fracciones I y II, de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigente a partir del 4 de octubre de

2011, el juicio de amparo podrd promoverse por la parte que resienta el agravio causado por el
acto reclamado (interés juridico) o, en su caso, por aquella que tenga un interés

cualificado respecto de la constitucionalidad de los actos reclamados (interés

legitimo), el cual proviene de la afectacion a su esfera juridica, ya sea directa o derivada
de su situacion particular respecto del orden juridico, para que la sentencia que se dicte solo la
proteja a ella, en cumplimiento del principio conocido como de relatividad o particularidad de
las sentencias. ...”

(Enfasis afiadido)

27. Precisado lo anterior, se advierte que la ahora Recurrente acredita su interés

legitimo al acceso a datos personales con lo cual, el escrito contiene las
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formalidades previstas por la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesidon de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, por lo que
es procedente que este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios,

conozca y resuelva el presente recurso.

CUARTO. De las causales del sobreseimiento.

28. Resulta necesario hacer énfasis a los derechos ARCO el cual se encuentra

29.

30.

regulado en el articulo 6 apartado A y 16 segundo parrafo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos el cual establece que “...Toda persona
tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y
cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos que fije
la ley, la cual establecerd los supuestos de excepcion a los principios que rijan el
tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico,
sequridad y salud puiblicas o para proteger los derechos de terceros”.

Los derechos ARCO derecho humano con que cuenta una persona para la
proteccion de sus datos personales, en posesion de Sujetos Obligados, el
tratamiento de los mismo deberan de sujetarse a los principios licitud, finalidad,
lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacién vy

responsabilidad.

Derivado de las actuaciones sefialas, es importante remitirnos al aparado del

procedimiento de conciliacion, en el cual, se aprecia lo siguiente:
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a. La particular se identifica con credencial oficial con lo cual se acredita
su personalidad.

b. Al remitir acta de matrimonio y acta de defuncion en original y copia,
se acredita el interés juridico de la particular.

c. El Sujeto Obligado asume contar con la informacion solicitada.

d. El Sujeto Obligado indic que se solicité el expediente a Nicolds Romero,
pero derivado de lo sefialado también se debe solicitar en Tlalnepantla.

e. El Sujeto Obligado manifest su intencion de entregar la informacion

solicitada.

31. Por consiguiente, al levantar el acta de conciliacion respectiva se llegd al

siguiente acuerdo:

Por consiguiente, se ACUERDA que el SUJETO OBLIGADO
entregue la informacion via SARCOEM, no obstante en su
momento oportuno, el SUJETO OBLIGADO hara del
conocimiento a la RECURRENTE los costos de reproduccion de
la informacion en copias certificadas para el caso de que decida
si desean que le sean expedidas en ésta modalidad, a mas tardar
el dia lunes primero (01) de octubre de dos mil dieciocho, a efecto
de que la RECURRENTE tenga acceso a la informacién
anteriormente senalada para que dicho recurso de revision
quede sin materia una vez verificado dicho cumplimiento, en
términos del articulo 132 fraccion V de la Ley de Protecciéon de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Meéxico y Municipios
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32. Enese orden de ideas, el Sujeto Obligado remiti6 en tiempo y forma la siguiente

informacién:

Expediente clinico emitido por la Clinica de Consulta Externa Nicolas
Romero, el cual consta de 52 hojas.

Expediente clinico emitido por el Hospital Regional Tlalnepantla, el cual
consta de 108 hojas.

Registro de las incapacidades que obran en la Clinica de Consulta Externa
Nicolds Romero, signada por la Doctora Daniela Eugenia Hernandez
Solorio, Directora de la Clinica de Consulta externa Nicolas Romero.
Certificados de incapacidad que obran en los archivos del Hospital
Regional Tlalnepantla.

Documento donde consta una captura de pantalla de citas
correspondiente al Hospital Regional Tlalnepantla.

Documento donde le sefialan los costos de la reproduccion de la
informacion en copias certificadas de los registros y certificados de
incapacidad, asi como el costo de reproduccion en copias simples de los

expedientes clinicos localizados.

33. Una vez que la particular tuvo acceso a la informacién remitida en

cumplimiento al procedimiento de conciliacion, se procedio a instrumentar la

etapa de manifestaciones, para que las partes exteriorizaran lo que a su derecho

conviniera, sin embargo, ambas partes fueron omisas.
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34. Por lo tanto, al haber llegado a un acuerdo en la audiencia de conciliacion y toda
vez que el Sujeto Obligado remitio la informan requerida, el recurso de revision
queda sin materia de conformidad con lo establecido por la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y

Municipios que a la letra establece:

“Articulo 132. Admitido el recurso de revision y sin perjuicio de lo dispuesto por la
Ley General, el Instituto promoverd la conciliacion entre las partes, de conformidad

con el procedimiento siguiente:

V. De llegar a un acuerdo, éste se hard constar por escrito y tendrd efectos

vinculantes.

El recurso de revision quedard sin _materia y el Instituto, deberin verificar el

cumplimiento del acuerdo respectivo.

VI. El cumplimiento del acuerdo dard por concluido la sustanciacion del recurso de

revision, en caso contrario, el Instituto reanudara el procedimiento.

El plazo al que se refiere el articulo siguiente de la presente Ley serd suspendido
durante el periodo de cumplimiento del acuerdo de conciliacion.”

(Enfasis afiadido)

35. En consecuencia, se determina SOBRESEER por quedarse sin materia el
presente recurso de revision en virtud de que al haber llegado a un acuerdo las
partes y al entregarse la informacion, esto, de conformidad con lo senalado en
el articulo 139 fracciéon V de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, mismo que

se transcribe a continuacion en la parte aplicable:

“Articulo 139. El recurso de revision sélo podrad ser sobreseido cuando:
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V. Quede sin materia el recurso de revision. ...”

36. Asi, con fundamento en lo prescrito en los articulos 5 parrafos vigésimo,
vigésimo primero y vigésimo segundo fracciones IV y V de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2 fraccion 11, 29, 36 fracciones I
y 11, 176, 178, 179, 181, 185 fraccion I, 186 y 188 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios de
aplicacion supletoria, 1, 81, 82 fracciones I y III, 119, 127, 128, 129, 133 y 137 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del

Estado de México y Municipios, este Organo Garante emite los siguientes:

RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se SOBRESEE el recurso de revisiéon niumero 02988/INFOEM/AD/RR/2018

por quedarse sin materia en términos del Considerando CUARTO de la presente

resolucion.

SEGUNDO. REMITASE, a través del Sistema de Acceso, Rectificacién, Cancelacién
y Oposicion de Datos Personales del Estado de México, (SARCOEM), la presente
resolucion al Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO OBLIGADO.

TERCERO. Notifiquese a _ la presente resolucion.
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CUARTO. Hagase del conocimiento a _ que de conformidad con

lo establecido en el articulo 142 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en

Sujeto obligado:

Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, podra

impugnarla via Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO
POR LOS COMISIONADOS ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ; EVA ABAID YAPUR
CON AUSENCIA JUSTIFICADA; JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ; JAVIER
MARTINEZ CRUZ CON AUSENCIA JUSTIFICADA Y LUIS GUSTAVO PARRA
NORIEGA EN LA TRIGESIMO NOVENA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DIA
VEINTICUATRO (24) DE OCTUBRE DE DOS MIL DIECIOCHO, ANTE EL SECRETARIO
TECNICO DEL PLENO ALEXIS TAPIA RAMIREZ.

Zulema Martinez Sanchez

Comisionada Presidenta

(Rubrica)
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(Ausencia Justificada) (Rubrica)
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Recurso de revision:

Sujeto obligado:

Comisionado ponente:

Javier Martinez Cruz
Comisionado

(Ausencia Justificada)

02988/INFOEM/AD/RR/2018
Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios
José Guadalupe Luna Hernandez

Luis Gustavo Parra Noriega
Comisionado

(Rubrica)

Alexis Tapia Ramirez

Secretario Técnico del Pleno

(Rubrica)

Esta hoja corresponde a la resolucion de veinticuatro (24) de octubre de dos mil dieciocho,

emitida en el recurso de revision 02988/INFOEM/AD/RR/2018.
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